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LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE ESTIMULOS A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
TAMAULIPAS

La permanente aplicacion del Programa para el Otorgamiento de Estimulos
a servidores publicos del Poder Judicial de Tamaulipas, permite conocer a detalle
las actividades que, de manera cotidiana, realizan los servidores publicos del Poder
Judicial en el ejercicio de sus funciones, conocimiento que ayuda a incentivar a
aquéllos que demuestren cumplir con los requerimientos que la institucién ha
establecido y con esto, mejorar su calidad y desempefio.

Con el mantenimiento del Programa para el Otorgamiento de Estimulos a
Servidores Publicos del Poder Judicial de Tamaulipas, se pretende continuar en la
mejora continua de las actividades que éstos realizan, considerando, para el logro
de este objetivo, la necesidad de estimular de manera extra por el desempefio de
sus labores, teniendo como resultado una mejora en la calidad de lo que realizan.

La evaluacién y el analisis de los factores que influyen directamente en el
desempefio de la funcion de los servidores publicos, son actividades que
proporcionan un panorama mas amplio de las actividades que realizan en cuanto a
su cantidad y calidad, lo que resulta vital para el crecimiento y desarrollo de
cualquier institucion; asi mismo nos ayuda a identificar las areas de mejora donde
se deban implementar acciones que permitan desarrollar aptitudes a quienes asi lo
requieran.

Para acceder a este programa de estimulos, las personas que ostentan los puestos
incluidos en este documento deberan remitir por las vias oficiales a mas tardar el
primer dia habil de cada mes, los informes estadisticos necesarios y de manera
inmediata los eventuales reportes de fallas de los sistemas, y en su caso, la
imposibilidad plenamente justificada de cumplir algin término de los establecidos
en el presente cuando esto suceda, todo esto sin omitir los demas informes
estadisticos que se pudieran requerir.

Asi mismo, de manera obligatoria, la Direccion de Informatica debera realizar los
mddulos informéticos necesarios para que se puedan realizar las mediciones que
en el presente documento se incluyen, asi como informar de manera mensual todas
las incidencias suscitadas que obstaculicen el cumplimiento de los indicadores.

Cuando se presente el caso en que el cumplimiento de algun indicador sea inferior
a la meta establecida para el mismo, se dara vista a la Direccion de Visitaduria
Judicial a efecto que sea esta area quien lleve el manejo de tales incumplimientos.



A) SISTEMA ESCRITO O TRADICIONAL.

I. JUECES DE PRIMERA INSTANCIA.

1. Resoluciones dictadas en tiempo por los jueces de primera instancia
(60 PUNTOS).

Para acceder al estimulo que por este rubro se concede, los jueces deberan dictar
dentro de los términos legales las resoluciones de los asuntos que ante ellos se
ventilen, asi mismo, para efecto de verificar dichos términos, se recurrira a los
maodulos informéticos de los Sistemas de Gestion Judicial.

Las resoluciones sujetas a evaluacion son las radicaciones, sentencias de fondo,
interlocutorias, recursos que tengan gue ser resueltos por el mismo Juez, cada una
de este tipo de resoluciones otorgara 15 puntos.

Forma de medicién:

Numero de Resoluciones dictadas en tiempo
Total de Resoluciones dictadas en el periodo evaluado

% de Cumplimiento:

Para tener acceso al estimulo asignado a cada tipo de resolucion, el porcentaje de
cumplimiento deber& ser igual o superior al 85%, en caso contrario no se obtendré.

En el caso que, durante un mes, no se dicte alguno de los tipos de resoluciones
antes descritas, el monto fijado por esa medicidn se otorgara de manera automatica

En el caso de que una resolucion le fenezca, el término legal para su dictado sin
haberse realizado, esta contara fuera de tiempo, contando con otros tres dias
posteriores a su vencimiento para su dictado y listado, a efecto de que se evalle
como emitida fuera de tiempo por una vez, si lo hiciera en este segundo lapso se
considerara dos veces fuera de tiempo, y asi sucesivamente, en periodos de tres
dias, incrementando el nimero de veces que se contara como fuera de tiempo.

2. Puntualidad y permanencia (30 PUNTOS).
a) Puntualidad (15 PUNTOS)

La puntualidad sera evaluada con los registros de la hora y fecha en que el juez
registre su entrada plasmando su huella digital en el dispositivo electronico, mismo
que tendra instalado en su equipo de computo dentro de su oficina.

Para obtener el monto econémico asignado a este indicador, el juez debera registrar
como hora de entrada a mas tardar las nueve horas de cada dia, no pudiendo tener
durante el mes evaluado mas de tres retardos sin justificar. Como retardo se
considerara a partir de los diez minutos una vez que pase la hora de entrada.



b) Permanencia (15 PUNTOS).

La permanencia se verificara por medio de llamadas telefénicas realizadas de
manera aleatoria al juez, en caso de no encontrase, se podré justificar cuando se
reporte a dicha llamada dentro de los quince minutos siguientes, o que el secretario
de acuerdos del juzgado sefiale que el motivo de la ausencia es derivado del actuar
de su funcion como juzgador, permiso oficial o en los casos de fuerza mayor.

La forma de obtencion del ingreso econdmico fijado en este indicador sera con un
cumplimiento al cien por ciento del mismo.

3. Estimulo por condiciones atribuibles al juzgado (40 PUNTOS).

Este factor de evaluacion se estimula con 40 puntos divididos en tres rubros: 10
puntos para carga de trabajo, 20 puntos para percepcion por destino y 10 puntos
para procedimientos de investigacion.

a) Carga de Trabajo (10 PUNTOS).

Para la evaluacion de este factor se establecen dos categorias de juzgados,
tomando en consideracion el promedio anual de expedientes iniciados en los
Gltimos tres afios.

e Categoria A: Juzgados con un namero de 1 a 75 asuntos.
e Categoria B: Juzgados con un niumero de 76 0 mas.

e Los Juzgados categoria A obtendran una ponderacién de 5 puntos.
e Los Juzgados categoria B obtendran una ponderacién de 10 puntos.

b) Percepcién por Destino (20 PUNTOS).

La percepcién por destino otorgard su monto econémico a aquellos jueces que se
encuentren adscritos a juzgados de municipios diferentes al de su domicilio familiar.

c) Procedimientos de investigacion (10 PUNTOS).

El presente indicador se medird de manera negativa en los casos que durante el
mes al juez le sea notificada una o mas sanciones en su contra emitidas por el
Consejo de la Judicatura, en cuyo caso se restaran los 10 puntos asignados.

En el supuesto que durante el periodo evaluado el juez no fuera notificado de
sancion alguna, el monto se otorgara de manera automatica.



ll. JUECES DE MENOR CUANTIA.

1. Resoluciones dictadas en tiempo por los jueces de menor cuantia (25
PUNTOS).

Para acceder al estimulo que por este rubro se concede, los jueces de menor
cuantia deberan dictar dentro de los términos legales las resoluciones de los
asuntos que ante ellos se ventilen, asimismo, a efecto de verificar dichos términos,
se recurrira a los médulos informaticos de los Sistemas de Gestion Judicial.

Las resoluciones sujetas a evaluacion son las radicaciones, sentencias de fondo,
interlocutorias, recursos y conciliatorias que tengan que ser resueltos por el mismo
Juez, cada una de este tipo de resoluciones otorgara 15 puntos.

Forma de medicion:

Numero de Resoluciones dictadas en tiempo
Total de Resoluciones dictadas en el periodo evaluado

% de Cumplimiento:

Para tener acceso al estimulo asignado a cada tipo de resolucion, el porcentaje de
cumplimiento debera ser igual o superior al 85%, en caso contrario no se obtendra
solo por lo que hace al tipo de resolucion incumplida.

Cuando sea el caso de que no se dicten resoluciones de todos los tipos, pero en las
gue se dictaron el porcentaje lo fue en tiempo, se obtendra el monto total asignado
para el indicador, no asi en el caso en el que en algun tipo de resolucién se hubiera
obtenido porcentaje negativo, en cuyo caso la medicidn se hara tal cual hayan sido
los resultados.

En el caso que, durante un mes, no se dicte alguno de los tipos de resoluciones
antes descritas, el monto fijado por esa medicion se otorgara de manera automatica.

En el caso de que una resolucion le fenezca el término legal para su dictado sin
haberse realizado, ésta se contara como fuera de tiempo, contando con otros tres
dias posteriores a su vencimiento para su dictado y listado, a efecto de que se
evalie como emitida fuera de tiempo por una vez, si lo hiciera en este segundo
lapso se considerara dos veces fuera de tiempo, y asi sucesivamente, en periodos
de tres dias, incrementando el nimero de veces que se contara como fuera de
tiempo.

2. Puntualidad y permanencia (10 PUNTOS).

a) Puntualidad (5 PUNTOS)

La puntualidad sera evaluada con los registros de la hora y fecha en que el juez
registre su entrada, plasmando su huella digital en el dispositivo electrénico
instalado en su equipo de cdmputo dentro de su oficina.



Para obtener el monto econémico asignado a este indicador, el juez debera registrar
como hora de entrada a mas tardar las nueve horas de cada dia, no pudiendo tener
durante el mes evaluado mas de tres retardos sin justificar. Como retardo, se
considerara a partir de los diez minutos una vez que pase la hora de entrada.

b) Permanencia (5 PUNTOS).

La permanencia se verificara por medio de llamadas telefonicas realizadas de
manera aleatoria al juez, en caso de no encontrase se podra justificar cuando el
juez se reporte a dicha llamada dentro de los quince minutos siguientes, o que el
secretario de acuerdos del juzgado sefale que el motivo de la ausencia lo es
derivado del actuar de su funcidbn como juzgador, permiso oficial o en los casos de
fuerza mayor.

La forma de obtencion del ingreso econémico fijado en este indicador sera con un
cumplimiento al cien por ciento del mismo.

3. Estimulo por condiciones atribuibles al juzgado (25 PUNTOS).

Este factor de estimulo se evalGa con 25 puntos divididos en tres rubros: 10 puntos
para carga de trabajo, 10 puntos para percepcion por destino y 5 puntos para
procedimientos de investigacion.

a) Carga de Trabajo (10 PUNTOS).

Para la evaluacion de este factor se establecen dos categorias de juzgados
tomando en consideracion el promedio anual de expedientes iniciados en los
altimos tres afios.

e Categoria A: Juzgados con un nimero de 1 a 75 asuntos.
e Categoria B: Juzgados con un niumero de 76 o mas.

e Los Juzgados categoria A obtendran una ponderacién de 5 puntos.
e Los Juzgados categoria B obtendran una ponderacién de 10 puntos.

b) Percepcién por Destino (20 PUNTOS).

La percepcién por destino otorgard su monto econémico a aquellos jueces que se
encuentren adscritos a juzgados de municipios diferentes al de su domicilio familiar.

c) Procedimientos de investigacion (5 PUNTOS).

El presente indicador se medird de manera negativa en los casos que durante el
mes al juez le sea notificada una o mas sanciones en su contra emitidas por el
Consejo de la Judicatura, en cuyo caso se restaran los 10 puntos asignados.

En el supuesto que durante el periodo evaluado el juez no fuera notificado de
sancion alguna, el monto se otorgara de manera automatica.
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lll. SECRETARIOS DE ACUERDOS DE PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA.

1. Remision correctade las cédulas de notificacion alas centrales de actuarios
(10 PUNTOS).

El presente indicador otorga un estimulo cuando los secretarios de acuerdos de los
juzgados y de las salas de segunda instancia adscritos a distritos judiciales con
centrales de actuarios, remitan fisicamente las cédulas de notificacion y
electronicamente los datos de la misma, esto de forma correcta y con el tiempo
necesario para su realizacion en los términos del Reglamento de las Centrales de
Actuarios y de la legislacion aplicable para la realizacion de las notificaciones.

Forma de medicion:

Numero de Incidencias reportadas en la entrega de las cédulas
Total de cédulas de notificacién entregadas en el periodo evaluado

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 90% del total evaluado en
cada rubro; quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefiala.

Como remision incorrecta de cédulas se tomaran en cuenta las que dentro del
sistema se hayan sefialado como tal, de las cuales el coordinador de la central de
actuarios de manera obligatoria debera sefialar de manera clara el motivo de la
devolucion.

2. Remision en tiempo de las cédulas de notificacion a las centrales de
actuarios (10 PUNTOS).

La forma de acceder al estimulo que por este rubro se otorga, sera que a los
secretarios de acuerdos de los juzgados y de las salas de segunda instancia
adscritos a distritos judiciales con centrales de actuarios se les verificara el
cumplimiento de la recepcion fisica de las cédulas de notificacion en la central de
actuarios, comparando la fecha de publicacion del acuerdo con la fecha de
recepcion fisica de la cédula en la central de actuarios, en un término de un dia
habil, con excepcién de las salas de segunda instancia que tendran hasta tres dias
hébiles.

Seran sujeto de evaluacion los emplazamientos y notificaciones de oficio, el
cumplimiento de las notificaciones de emplazamientos “oficiosos”, considerando
como tales aquellos que la ley aplicable obliga a realizar, asi como los
emplazamientos que no requieran la presencia de la parte interesada.
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Forma de medicién:

Numero de cédulas de notificacion remitidas en tiempo

% de Cumplimiento: :
Total de cédulas generadas en el periodo evaluado

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 90% del total evaluado en
cada rubro, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

3. Remision en tiempo de listas de acuerdos (10 PUNTOS).

Para hacerse acreedor al estimulo que por este rubro se concede, los secretarios
de acuerdos deberan remitir electronicamente dentro del sistema de gestion judicial,
las listas de acuerdos el mismo dia que se dicto el acuerdo, con excepcion de las
areas jurisdiccionales que conocen de la materia penal, en cuyo caso las podran
enviar hasta las nueve y diez horas del dia hébil siguiente, tanto juzgados como
salas de segunda instancia, respectivamente.

En los casos de los Juzgados que conozcan de mas de una materia o participen en
dos sistemas (escrito y oral), se le tomaran en cuenta para su medicion al secretario
de acuerdos la publicacion de todas las listas de acuerdos.

Para tener acceso al estimulo contemplado en este apartado, es necesario que el
porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 97% del total de las listas de
acuerdos.

4. Cumplimiento de acuerdos que permiten el acceso al expediente electronico
en juzgado (10 PUNTOS).

Se hard merecedor del estimulo que otorga el presente indicador, cuando el
secretario de acuerdos de juzgado reciba una solicitud de autorizacion de acceso al
expediente electrénico y la misma resulte procedente, en el sistema de gestion
judicial debera autorizar el acceso el mismo dia de la firma del acuerdo.

Forma de medicion:

Numero de tramites “palomeados” de Acceso a Expediente Electrénico

% de Cumplimiento: :
Numero de Acuerdos de Acceso Procedentes Liberados

Sera necesario que el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del
total evaluado en tiempo.

En el caso que durante un mes un juzgado no recibiera solicitudes de autorizacion

de acceso al tribunal electrénico, el monto fijado por esta medicion se otorgara de
manera automatica.
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5. Observaciones recibidas por los usuarios (10 PUNTOS).

En este rubro se evaluara a los secretarios de acuerdos, contabilizando las
ocasiones en que los usuarios por las canales oficiales manifiestan inconformidad
sobre algun tramite administrativo que se deba realizar en la integracion de los
expedientes, tomando en cuenta las inconformidades auténticas que sean
atribuibles al actuar del personal del juzgado.

A efecto de hacerse acreedor al estimulo del presente indicador, durante el mes el
juzgado no debera presentar inconformidades legitimas que hayan sido atribuibles
al actuar del personal del juzgado.

IV. SECRETARIOS DE ACUERDOS DE MENOR CUANTIA.

1. Remision correctade las cédulas de notificacion alas centrales de actuarios
(10 PUNTOS).

Para hacerse acreedor al estimulo que por este rubro se concede, los secretarios
de acuerdos de los Juzgados de menor cuantia adscritos a distritos judiciales con
centrales de actuarios, deberan remitir fisicamente las cédulas de notificacion y
electronicamente los datos de la misma, esto de forma correcta y con el tiempo
necesario para su diligencia en los términos del Reglamento de las Centrales de
Actuarios y de la legislacién aplicable para la realizacién de las notificaciones.

Forma de medicién:

Numero de Incidencias reportadas en la entrega de las cédulas

% de Cumplimiento: - L :
Total de cédulas de notificacién entregadas en el periodo evaluado

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
que el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 90% del total evaluado en
cada rubro, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

Como remision incorrecta de cédulas se tomaran en cuenta las que dentro del
sistema se hayan sefialado como tal, las cuales el coordinador de la central de
actuarios debera sefialar de manera clara el motivo de la devolucion.

2. Remision en tiempo de las cédulas de notificacion a las centrales de
actuarios (10 PUNTQOS).

La forma de acceder al estimulo que por este rubro se otorga, se obtendra
verificando la fecha de publicacion del acuerdo con la fecha de la recepcion fisica
de la cédula en la central de actuarios, en un término de un dia habil, con excepcién
de las salas de segunda instancia que tendran hasta tres dias habiles.

13



Serdn sujeto de evaluacién los emplazamientos y notificaciones de oficio, el
cumplimiento de las notificaciones de emplazamientos “oficiosos”, considerando
como tales aquellos que la ley aplicable obliga a realizar, asi como los
emplazamientos que no requieran la presencia de la parte interesada.

Forma de medicion:

Numero de cédulas de notificacién remitidas en tiempo

% de Cumplimiento: :
Total de cédulas generadas en el periodo evaluado

Solo se podra tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado,
cuando el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 90% del total evaluado
en cada rubro, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

3. Remision en tiempo de listas de acuerdos (5 PUNTOS).

El presente indicador valorara que los secretarios de acuerdos remitan
electronicamente dentro del sistema de gestion judicial, las listas de acuerdos, lo
cual deberan hacer el mismo dia que se dictd el acuerdo, con excepcion de la
materia penal, en cuyo caso las podran enviar hasta las nueve horas del dia habil
siguiente.

Para tener acceso al estimulo contemplado en este apartado, es necesario que el
porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 97% del total de las listas de
acuerdos.

4. Cumplimiento de acuerdos que permiten el acceso al expediente electronico
en juzgado (5 PUNTOS).

La forma de acceso al estimulo de este indicador sera que cuando el secretario de
acuerdos reciba una solicitud de autorizacidén de acceso al expediente electrénico y
la misma resulte procedente, deberd autorizar el acceso dentro del sistema de
gestion judicial el mismo dia de la firma del acuerdo procedente.

Forma de medicion:

Numero de tramites “palomeados” de Acceso a Expediente Electronico

% de Cumplimiento: :
Numero de Acuerdos de Acceso Procedentes Liberados

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario

gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del total evaluado en
tiempo.
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En el caso que durante un mes un juzgado no recibiera solicitudes de autorizacion
de acceso al tribunal electrénico, el monto fijado por esta medicién se otorgara de
manera automatica.

5. Observaciones recibidas por los usuarios (5 PUNTOS).

En este rubro se tomaran en cuenta las ocasiones en que los usuarios de los
servicios de imparticion de justicia usando el correo electronico institucional
manifiesten una inconformidad, las cuales deberadn estar relacionadas con la
integracion de los expedientes, de éstas se tomaran en cuenta los casos en que
resulten procedentes y cuando fueran atribuibles al actuar del secretario de
acuerdos.

A efecto de hacerse acreedor al estimulo del presente indicador, durante el mes el
juzgado no debera presentar inconformidades legitimas que hayan sido atribuibles
al actuar del personal del juzgado.

V. SECRETARIOS PROYECTISTAS ADSCRITOS A JUZGADOS O SALAS DE
SEGUNDA INSTANCIA.

1. Creacién de la version publica de resoluciones dictadas (25 PUNTOS).

La evaluacion de este indicador se hara a partir de la version publica de la sentencia
gue se realice en el sistema de gestion judicial, misma que debera ser generada por
el secretario proyectista atendiendo a los Lineamientos para la Elaboracion de
Versiones Publicas de Sentencias y Resoluciones Dictadas para los Juzgados y
Salas de Segunda Instancia del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas.

La generacion de la version publica debera realizarse por el secretario proyectista
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de publicacion en la lista de
acuerdos de la resolucion. La ponderacion de puntos sera de la siguiente manera:

e Versiones publicas realizadas en sala de segunda instancia: 15 puntos
e Versiones publicas realizadas en juzgado de primera instancia: 10 puntos

Forma de medicion:

Numero de Sentencias en Versién Publica generadas en tiempo

% de Cumplimiento: : : :
Total de Sentencias publicadas en listas de acuerdos

Para tener acceso al monto que por este concepto se otorga sera necesario que los
secretarios proyectistas realicen minimo una version publica por mes y que el
porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 85% del total evaluado en
revision de las versiones publicas de resoluciones realizadas.
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VI. ACTUARIOS.

1. Notificaciones realizadas en tiempo (30 PUNTOS).

La realizacion de las notificaciones y emplazamientos, efectuados dentro del
término comprendido en el Reglamento de la Central de Actuarios, seran evaluadas
a través del Sistema de Gestion Actuarial, donde queda memoria de la fecha de
asignacion de cada actuacién al funcionario publico, asi como la fecha de
realizacion.

a) Notificaciones de Oficio (15 PUNTOS).

El otorgamiento de esta prestacion se hara atendiendo al porcentaje de
cumplimiento que cada actuario reporte dentro del sistema de gestion actuarial, solo
tomando en cuenta el numero de actuaciones diligenciadas, asi como las no
realizadas, sin importar la causa que dio origen a la no realizacion.

Forma de medicién:

Numero de actuaciones diligenciadas en tiempo dentro del periodo
evaluado
Total de actuaciones asignadas

% de Cumplimiento:

b) Emplazamientos (15 PUNTOS).

El otorgamiento de esta prestacion se hard atendiendo al porcentaje de
cumplimiento de cada actuario, tomando en cuenta el nUmero de actuaciones
realizadas, asi como las no realizadas.

Forma de medicion:

Emplazamientos realizados en tiempo dentro del periodo evaluado
% de Cumplimiento: () Emplazamientos no realizados por causas atribuibles al actuario

Numero total de Emplazamientos realizadas dentro del periodo evaluado

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del total evaluado en
cada rubro; quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

2. Devolucién de documentos dentro del término (10 PUNTOS).
El acceso al estimulo que por este rubro se dard cuando los actuarios devuelvan a
la Coordinacion de la Central de Actuarios, fisica o electronicamente las constancias

de notificacién diligenciadas en las que se realizé la diligencia o asentando la razén
de su no realizacion, para que el Coordinador realice la devolucion al juzgado de
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origen antes de dos dias habiles después de su recepcién en la Central de
Actuarios.

Para la medicion del presente rubro, seran tomados en cuenta los datos asentados
por cada actuario dentro del Sistema de Gestion Actuarial, partiendo de la fecha de
asignacion, asi como la fecha de liberacion y devolucion por el actuario, obteniendo
el porcentaje de cumplimiento de la razon de las Actuaciones liberadas y devueltas
en tiempo entre el total de las notificaciones asignadas.

Forma de medicion:

Actuaciones liberadas y devueltas en tiempo
Total de natificaciones asignadas

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del total evaluado.

3. Cumplimiento de requisitos legales en las actas.

Para efectos del presente apartado se contabilizard como negativo el siguiente
supuesto:

e Nulidad declarada: - 30 puntos

Por nulidad procedente, se entendera toda resolucion judicial dictada con el objeto
de anular una notificacion realizada, y se contabilizard como negativa cuando el
motivo de la nulidad sea atribuible al actuario.

4. Diligencias eficaces (10 PUNTOS).

Este indicador otorgara un estimulo econdmico a los actuarios que lleven a cabo las
notificaciones a las personas a las que la autoridad jurisdiccional ordene o a quienes
la ley autorice para ello, siempre y cuando esto se lleve a cabo en tiempo y forma.
Para la medicién del presente rubro, seran tomados los datos asentados en el
Sistema de Gestion Actuarial, tomando en cuenta la cantidad de diligencias
asignadas al Actuario y las que llevo a cabo la notificando a las partes.

Forma de medicion:

Notificaciones realizadas a las partes

% de Cumplimiento: — _ _
Total de diligencias asignadas

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
que el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 80% del total evaluado;
guienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores al porcentaje antes
citado, no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefiala.
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VII.COORDINADORES DE LAS CENTRALES DE ACTUARIOS. (60 PUNTOS)

El monto de las percepciones por evaluacion a los Coordinadores de las Centrales
de Actuarios, serd el resultado proporcional del cumplimiento de los actuarios
adscritos a su Central, dicha proporcion se calculara como sigue:

Forma de medicion:

NUmero de puntos obtenidos por los actuarios durante el
periodo evaluado

Total de puntos disponibles para los actuarios durante el
periodo evaluado

Factor de Calificacion:

Este factor sera aplicado a la bolsa disponible de acuerdo al presupuesto autorizado
y se otorgara solo en los casos en que el porcentaje de calificacion del coordinador
sea igual o superior a 90%.

B) SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ACUSATORIO Y ORAL.

. JUECES DE CONTROL.

1. Emision oportuna por escrito de autos y resoluciones y validacién de actas
minimas (60 PUNTOS).

La emision por escrito de las Ordenes de Aprehension, Ordenes de Comparecencia
y Autos de Apertura, asi como los Actos de Investigacion a los que se refiere el
articulo 252 del CNPP sera evaluada dentro de las 48 horas siguientes a su emision
oral o su solicitud por escrito; por lo que hace a las dos primeras sefialadas, bastara
con que obren en el SIIPPTAM los puntos resolutivos de las mismas.

Por lo que hace a la validacion del Acta Minima, contardn con 48 horas para su
validacion utilizando la firma electrénica.

Por lo que hace a las sentencias definitivas dictadas en juicio, sera evaluado que su
version escrita se realice dentro de los 5 dias habiles, y tratandose de sentencias
dictadas en procedimientos abreviados dentro de las 48 horas siguientes a las
respectivas audiencias.

Forma de medicion:

Total Autos, resoluciones en versién escrita generadas en tiempo
y validacién de actas minimas

% de Cumplimiento: _ " )
Total de autos, resoluciones emitidas que deban derivar en una

version escrita y validacion de actas minimas.

El porcentaje (%) de cumplimiento en cada tipo de resolucion se multiplicara por la
ponderacion de 15 puntos que otorga cada una de las resoluciones a evaluar, los
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cuales suman los 60 puntos que concede este factor de evaluacion, en el caso que,
durante un mes, no se dictaran resoluciones de todos los tipos, el monto fijado por
esa medicion se otorgara de manera automatica.

Para tener acceso al estimulo asignado a cada tipo de resolucion, el porcentaje de
cumplimiento debera ser igual o superior al 85%, en caso contrario no se obtendra.

2. Puntualidad y permanencia (30 PUNTOS).
a) Puntualidad (15 PUNTOQOS).

La puntualidad serd evaluada con los registros de la hora y fecha en que el juez
registre su entrada plasmando su huella digital en el dispositivo electronico que para
ello tiene instalado en su equipo de computo dentro de su privado.

Para obtener el monto econémico asignado a este indicador, el juez debera registrar
como hora de entrada a mas tardar las nueve horas de cada dia, no pudiendo tener
durante el mes evaluado mas de tres retardos sin justificar, como retardo se
considerara a partir de los diez minutos una vez que pase la hora de entrada.

b) Permanencia (15 PUNTOS).

La permanencia se verificara por medio de llamadas telefonicas realizadas de
manera aleatoria al juez, en caso de no encontrarse, se podra justificar cuando el
juez se reporte a dicha llamada dentro de los quince minutos siguientes, o que jefe
de la unidad de seguimiento de causas sefale el motivo de la ausencia, que podra
ser por acuerdo del Consejo de la Judicatura o derivado del actuar de su funcién
como juzgador, asi como en los casos de fuerza mayor.

La forma de obtencién del ingreso econémico fijado en este indicador sera con un
cumplimiento al cien por ciento del mismo.

3. Percepcién por destino (20 PUNTOS).

La percepcion por destino otorgara su monto econémico solo a aquellos jueces que
se encuentren adscritos a juzgados de municipios diferentes al de su domicilio
familiar.

4. Uso de firma electrénica avanzada (15 PUNTOS).

El presente indicador otorgara 15 puntos por su cumplimiento y se medird mediante
el uso oportuno y permanente que de la firma electronica avanzada realicen los

Jueces del Sistema de Justicia Penal Acusatorio en los actos propios de su labor.

El uso de la Firma Electrénica Avanzada dejara evidencia dentro del SIIPPTAM, al
utilizarla en todos y cada uno de los documentos derivados de actos propios.
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Forma de medicién:

Numero de documentos firmados electronicamente por el Juez

% de Cumplimiento: : :
Total de que deban ser firmados electrénicamente por el Juez

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
o superior al 100% del total evaluado en el uso de la firma electrénica avanzada.

5. Creacidén de la version publica de resoluciones dictadas (5 PUNTOS).
La evaluacion de este indicador se hara a partir de la version publica de la sentencia
gue se realice en el Sistema de Gestion Judicial, esto con observancia en la

normatividad que resulte aplicable.

El juez que realice la resolucion debera generar la version publica dentro de los diez
dias héabiles siguientes a la fecha de su emision.

Forma de medicion:

Numero de Sentencias en Version Publica generadas en tiempo

% de Cumplimiento: : —
Total de Sentencias emitidas

Para tener acceso al monto que por este concepto se otorga, sera necesario que se
realice una version publica por mes y que el porcentaje de cumplimiento en tiempo
sea igual o superior al 85% del total evaluado, en el caso donde durante el mes no
se hubiesen realizado versiones publicas el monto fijado por esta medicion se
otorgara de manera automatica.

II. JEFE DE UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE CAUSAS Y/O ENCARGADO DE
SALA DE AUDIENCIAS Y SEGUIMIENTO DE CAUSAS.

1. Realizacién oportuna de acuerdos (10 PUNTOS).

A efecto de obtener el estimulo que este indicador otorga, el jefe de la unidad de
seguimiento de causas o el encargado de sala de audiencias deberan asegurarse
gue los acuerdos realizados se liberen para su firma dentro de las 24 horas
siguientes a ser recibida la promocion o realizado el acto que lo ordené.

Forma de medicion:

Nimero de acuerdos realizados en tiempo

% de Cumplimiento: :
Total de acuerdos realizados

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
o superior al 90% del total evaluado.
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2. Integracién de carpetas electronicas (10 PUNTOS).

El estimulo econdmico se otorgara con base en la correcta integracion electrénica
de las carpetas procesales, para su medicion se tomara en cuenta que durante el
mes que se mide no se hubiesen registrado incidencias no justificadas en las
carpetas procesales (eliminacién, cambio, omision, etc.), al momento de llevar a
cabo las diferentes actividades procesales dentro de la carpeta.

Para la evaluacion del presente indicador se consideraran las incidencias
registradas tanto en la Coordinacién General del Sistema Penal Acusatorio y Oral
como en la Direccion de Informatica, ademas de las identificadas por el personal de
la Coordinacion de Planeacion, Desarrollo Administrativo y Estadistica al momento
de evaluar los indicadores incluidos en el punto B del presente manual.

Forma de medicién:

e Ceroincidencias: Cumple (100%)
¢ Una a nueve incidencias: Cumple parcialmente (50%)
e Diez 0 mas incidencias: No Cumple (0%)

3. Cumplimiento en tiempo y forma de reportes estadisticos (10 PUNTOS).

Para ser merecedor del estimulo que otorga el presente indicador, el jefe de unidad
de seguimiento causas de las sala de audiencias y/o encargado de sala y
seguimiento de causas de audiencias, debera remitir el cien por ciento de los
informes estadisticos que le sean requeridos por la coordinacién de planeacion,
desarrollo administrativo y estadistica o necesarios para la correcta aplicacion del
presente manual, en los términos sefialados ya sea por el presente documento o
por la misma coordinacion mencionada.

4. Remision en tiempo de las cédulas de notificacion a las centrales de
actuarios (10 PUNTOS).

La forma de acceder al estimulo que por este rubro se otorga, al jefe de unidad de
seguimiento causas de la sala de audiencias y/o encargado de sala y seguimiento
de causas de las regiones que cuenten con centrales de actuarios, se les verificara
la recepcidn electronica de las cédulas de notificacion en la central de actuarios, no
podran exceder de un dia habil entre la fecha de publicacion del acuerdo y la fecha
de recepcion electrénica de la cédula en la central de actuarios.

Forma de medicion:

Numero de cédulas de notificacion remitidas en tiempo

% de Cumplimiento: - :
Total de cédulas generadas en el periodo evaluado

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o mayor al 90% del total evaluado.
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lll. JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SALA DE AUDIENCIAS Y/O
ENCARGADO DE SALA DE AUDIENCIAS Y SEGUIMIENTO DE CAUSAS.

1. Audiencias agendadas en tiempo (20 PUNTOS).

El otorgamiento de esta prestacion se hara en atencion al cumplimiento que por
parte del jefe de unidad de administracion de la sala de audiencias y/o encargado
de sala y seguimiento de causas, dé al uso 6ptimo de la agenda que incluye el
Sistema, aprovechando las aplicaciones que éste contiene, evitando que haya
audiencias desfasadas y aprovechando la maxima eficiencia de la capacidad
instalada de las salas de oralidad.

La medicion se hara a partir de que se recibe la solicitud de agenda y hasta que la
misma sea agendada en el sistema, cuyo término no deberé exceder las 24 horas.

Forma de medicion:
Cumple: 20 puntos
No Cumple 0 puntos

2. Remision de listas de acuerdos (20 PUNTOS).

Para hacerse acreedor al estimulo que por este rubro se concede el jefe de unidad
de administracion de la sala de audiencias y/o encargado de sala y seguimiento de
causas, deberan remitir electronicamente las listas de acuerdos de los asuntos
antes de las 9:00 horas del dia habil siguiente.

Forma de medicion:

Numero de listas de acuerdos remitidas en tiempo
Total de listas de acuerdos generadas en el periodo evaluado

% de Cumplimiento:

Para tener acceso al estimulo contemplado en este apartado, es necesario que el
porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 97% del total de las listas de
acuerdos, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

IV. AUXILIARES JURIDICOS.

1. Realizacién oportuna de notificaciones en domicilio (10 PUNTOS).
La realizacién de las notificaciones que deban realizarse en domicilio sera evaluada

a efecto de validar que los auxiliares juridicos las realicen dentro del término de 48
horas posteriores a que les fuera asignada la cédula de notificacion.
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El otorgamiento de esta prestacion se hard atendiendo al porcentaje de
cumplimiento que se reporte dentro del sistema electrénico, tomando en cuenta el
namero de actuaciones realizadas en tiempo, asi como las no realizadas en tiempo.

Forma de medicién:

Numero de notificaciones a domicilio realizadas en tiempo
Total de notificaciones a domicilio realizadas

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
realizar un minimo de 10 de las notificaciones sefaladas y que el porcentaje de las
realizadas en tiempo sea igual o superior al 95% del total evaluado; quienes
presenten porcentajes de cumplimiento inferiores este porcentaje no tendran
derecho a las cantidades que este concepto sefala.

2. Realizacion oportuna de actas minimas (10 PUNTOS).

A efecto de calcular el presente indicador, se evaluara que la elaboracion de las
actas minimas se realice dentro de las siguientes 48 horas posteriores a la
conclusion de la audiencia.

El otorgamiento de esta prestacion se hard atendiendo al porcentaje de
cumplimiento que se reporte dentro del sistema electronico, tomando en cuenta el
namero de actas minimas realizadas dentro de las 48 horas siguientes a la hora de
conclusion de la audiencia oral.

Forma de medicion:

Numero de Actas Minimas realizadas en tiempo
Total de Actas Minimas realizadas

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
realizar en el periodo medido el total de un minimo de 10 actas y que el porcentaje
de las hechas en tiempo sea igual o superior al 95% del total de las realizadas.

V. AUXILIARES TECNICOS.

1. Videograbacién 6ptima de audiencias (7 PUNTOS).

El estimulo sera otorgado tomando en cuenta la calificacién que el jefe de la unidad
de seguimiento de sala de audiencias y/o encargado de sala de audiencias y
seguimiento de causas, asigne a las videograbaciones de las audiencias efectuadas
por los auxiliares técnicos.
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Las videograbaciones deberan ser cargadas en el sistema para que se realice la
valoracion sobre su integridad y calidad, lo cual permita conocer objetivamente los
hechos que en dichas audiencias se verifiquen, en caso de presentarse incidencias,
éstas se informaran mensualmente a la Coordinacion, a efecto de elaborar las
mediciones correspondientes y otorgar el estimulo.

Forma de medicion:
Cumple: 7 puntos
No Cumple 0 puntos

2. Procesamiento oportuno de videograbaciones (7 PUNTOS).

El estimulo sera otorgado a través de la calificacion que mensualmente arrojen los
sistemas estadisticos sobre el momento en que la videograbacién de la audiencia,
debidamente procesada, sea asociada (incluida), a la carpeta procesal dentro del
sistema de gestidn judicial por parte del Auxiliar Técnico, lo cual debera realizarse
de manera inmediata al término de la audiencia.

Forma de medicion:

Numero de Videograbaciones incluidas en la carpeta en tiempo
Total de Videograbaciones atendidas

% de Cumplimiento:

Por videograbacion incluida en tiempo se tomaran a las que se les hubiera realizado
el proceso de asociacion a la carpeta procesal dentro de las 24 horas siguientes a
la hora de la conclusién de la audiencia, para tener acceso al monto que por este
concepto se otorga, sera necesario contar con un porcentaje minimo de 95% de
videograbaciones procesadas de manera oportuna.

C) SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL.
I. JUECES.

1. Emisién oportuna por escrito de autos, resoluciones y validacién de actas
minimas (20 PUNTOS).

La emision por escrito de Autos y Resoluciones, sera evaluada dentro de las 48
horas siguientes a su solicitud; bastard con que obren en el Sistema de Gestion
Judicial los puntos resolutivos de las mismas, y por lo que hace a la validacion del
Acta Minima, contaran con 48 horas para su validacion utilizando la firma
electronica. Por lo que hace a las sentencias dictadas en juicio, sera evaluado que
su version escrita se realice dentro de los 5 dias habiles siguientes a las respectivas
audiencias.

Los autos y resoluciones deberan realizarse dentro del Sistema de Gestion Laboral.

La forma de medicidn de este rubro sera como a continuacioén se muestra:
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NuUmero de autos, resoluciones generadas en tiempo y actas
% de Cumplimiento: minimas validadas en tiempo

Total de autos, resoluciones emitidas y actas minimas validadas

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento deber& ser igual
o superior al 85% del total evaluado en emision oportuna de los autos, resoluciones
y en su caso actas minimas escritas. Los casos de cumplimientos inferiores se
informaran al Consejo de la Judicatura, y se pondra especial énfasis en los casos
de reincidencia, en cuyo supuesto se impondré la sancion que el Consejo considere
procedente.

2. Puntualidad y permanencia (20 PUNTOS).
a) Puntualidad (10 PUNTOS).

La puntualidad sera evaluada con los registros de la hora y fecha en que el juez
registre su entrada plasmando su huella digital en el dispositivo electronico que para
ello tiene instalado en su equipo de computo dentro de su privado.

Para obtener el monto econémico asignado a este indicador, el juez debera registrar
como hora de entrada a mas tardar las nueve horas de cada dia, no pudiendo tener
durante el mes evaluado mas de tres retardos sin justificar, como retardo se
considerara a partir de los diez minutos una vez que pase la hora de entrada.

b) Permanencia (10 PUNTOS).

La permanencia se verificara por medio de llamadas telefonicas realizadas de
manera aleatoria al juez, en caso de no encontrarse, se podra justificar cuando el
juez se reporte a dicha llamada dentro de los quince minutos siguientes, o que jefe
de la unidad de seguimiento de causas sefiale el motivo de la ausencia, que podra
ser por acuerdo del Consejo de la Judicatura o derivado del actuar de su funcién
como juzgador, asi como en los casos de fuerza mayor.

La forma de obtencién del ingreso econémico fijado en este indicador serd con un
cumplimiento al cien por ciento del mismo.

3. Percepcién por destino (20 PUNTOS).

La percepcion por destino otorgara su monto econémico solo a aquellos jueces que
se encuentren adscritos a juzgados de municipios diferentes al de su domicilio
familiar.

4. Uso de firma electrénica avanzada (10 PUNTOS).

El presente indicador otorgara 10 puntos por su cumplimiento y se medird mediante
el uso oportuno y permanente que de la Firma Electronica Avanzada realicen los
Jueces del Sistema de Justicia Laboral en los actos propios de su labor que asi lo
requieran.
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El uso de la Firma Electronica Avanzada dejara evidencia dentro del Sistema de
Gestion Judicial, al utilizarla en todos y cada uno de los documentos derivados de
actos propios de su labor.

La forma de medicion de este rubro sera como a continuaciéon se muestra:

Numero de documentos firmados electronicamente por el
Juez

Total de documentos derivados de actos propios de la
labor del Juez y que deban ser firmados electronicamente.

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
o superior al 100% del total evaluado en el uso de la Firma Electrénica Avanzada.
En los casos de cumplimientos inferiores se dara vista al Consejo de la Judicatura,
y se pondra especial énfasis en los casos de reincidencia, en cuyo supuesto se
impondr& la sancion que el Consejo considere procedente.

II. SECRETARIO INSTRUCTOR.
1. Inmediatez en la admisién o prevencion de las demandas (5 PUNTOS).

La admisién o prevencion de las demandas, y en su caso subsanacion de las
demandas, sera evaluada dentro de los tres dias habiles siguientes a su solicitud.

Dichas admisiones o prevenciones, deberan realizarse dentro del Sistema de
Gestion Judicial. La forma de medicidn de este rubro serd como a continuacion se
muestra:

Total de Demandas admitidas o prevenidas en término.
Total de Demandas recibidas.

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
0 superior al 90% del total evaluado en admision o prevencion, y en su caso
subsanacion de las demandas. Los casos de cumplimientos inferiores se informaran
al Consejo de la Judicatura, y se pondra especial énfasis en los casos de
reincidencia, en cuyo supuesto se impondra la sancién que el Consejo considere
procedente.

2. Emisién oportuna por escrito de radicaciones, acuerdos y actas, en lo que
se refiere a la etapa escrita (5 PUNTOS).

La emision por escrito de radicaciones, acuerdos y actas, deberan realizarse dentro
del Sistema de Gestion Judicial dentro de las 24 horas siguientes a su solicitud.

La forma de medicion de este rubro sera como a continuacion se muestra:
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Total de radicaciones, acuerdos y actas realizadas en término.
Total de radiaciones, acuerdos y actas realizadas.

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
o superior al 90% del total evaluado en emision oportuna de las radicaciones,
acuerdos y actas por escrito. Los casos de cumplimientos inferiores se informaran
al Consejo de la Judicatura, y se pondra especial énfasis en los casos de
reincidencia, en cuyo supuesto se impondréa la sancién que el Consejo considere
procedente.

3. Despacho oportuno de exhortos, requisitorias y colaboraciones (5
PUNTOS).

El despacho oportuno de exhortos, requisitorias y colaboraciones, deberan
realizarse dentro del Sistema de Gestion Judicial y obrar en el mismo; su realizacion
sera evaluada dentro de los 5 dias héabiles siguientes a su solicitud.

La forma de medicion de este rubro sera como a continuaciéon se muestra:

Total de exhortos, requisitorias y colaboraciones realizadas en
% de Cumplimiento: término.
Total de exhortos, requisitorias y colaboraciones realizadas.

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
0 superior al 90% del total evaluado en emision oportuna de los exhortos,
requisitorias y colaboraciones por escrito. Los casos de cumplimientos inferiores se
informaran al Consejo de la Judicatura, y se pondra especial énfasis en los casos
de reincidencia, en cuyo supuesto se impondra la sancién que el Consejo considere
procedente.

4. Utilizacién del sistema de gestion judicial en el flujo del trabajo del tribunal
(5 PUNTOS).

Se medira a los Secretarios Instructores el cumplimiento dado a la asignacion del
trabajo diario, a cada Jefe de Unidad de Seguimiento de Procesos y Jefe de Unidad
de Administracién de Sala que quede registrado en el Sistema de Gestion Judicial,
asi como la validacion que de dicho trabajo haga el secretario instructor por medio
de su firma electrénica en los actos que asi se requiera, todo con la finalidad de una
correcta integracion del expediente electrénico y de la estadistica, comparandose
para este efecto, la fecha en que el trabajo es asignado contra la fecha en que es
liberado en el sistema, asi como la realizacion de los documentos contra el momento
en que se firmen electronicamente por el mencionado secretario.

Total de acuerdos asignados durante el mes.
Total de acuerdos realizados en término durante el mes.

% de Cumplimiento:
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Total de firmas electrénicas en termino durante el mes.
Total de firmas electrénicas realizadas durante el mes.

% de Cumplimiento:

Se considera que un acuerdo esta en tiempo cuando no han transcurrido mas de 24
horas desde la fecha y hora de su asignacién, asi mismo que una firma fue realizada
en tiempo cuando se hace el mismo dia de la realizacion del acuerdo.

Es necesario que el porcentaje de cumplimiento sea igual al 90% del total evaluado
en cada rubro; en los casos de cumplimiento inferiores a este porcentaje se dara
vista al Consejo de la Judicatura, y se pondra especial énfasis en los casos de
reincidencia, en cuyo caso se impondra la sancion que el Consejo considere
procedente.

El presente indicador otorgard 5 puntos por su cumplimiento y se medir4d mediante
el uso oportuno y permanente que de la Firma Electronica Avanzada realicen los
Secretarios Instructores en los actos propios de su labor.

El uso de la Firma Electronica Avanzada dejara evidencia dentro del Sistema de
Gestidn Judicial, al utilizarla en todos y cada uno de los documentos derivados de
actos propios de su labor.

La forma de medicion de este rubro sera como a continuaciéon se muestra:

Numero de documentos firmados electronicamente por el
Secretario.

Total de documentos derivados de actos propios de la labor
del Secretario y que deban ser firmados electrénicamente.

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a este estimulo, el porcentaje de cumplimiento debera ser igual
o superior al 100 % del total evaluado en el uso de la Firma Electrénica Avanzada.
En los casos de cumplimientos inferiores se dara vista al Consejo de la Judicatura,
y se pondra especial énfasis en los casos de reincidencia, en cuyo supuesto se
impondré la sancién que el Consejo considere procedente.

[ll. AUXILIAR DE SECRETARIO INSTRUCTOR.

1. Realizacién oportuna de actas minimas (5 PUNTOS).

La elaboracion de las Actas Minimas efectuadas dentro del término, sera evaluada
por medio del Sistema de Gestion Judicial, donde quedard memoria de la fecha y
hora en que se realiz6 dicha constancia.

El otorgamiento de esta prestacion se hara atendiendo al porcentaje de
cumplimiento que se reporte dentro del Sistema Electronico, tomando en cuenta el

numero de Actas Minimas realizadas en la misma fecha de conclusion de la
Audiencia Oral.
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La forma de medicion de este rubro sera como a continuacién se muestra:

Numero de Actas Minimas realizadas en tiempo
Total de Actas Minimas realizadas

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
que el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del total evaluado en
cada rubro. Quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores no tendran
derecho a las cantidades que este concepto sefala.

IV. JEFE DE UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS.

1. Cumplimiento de acuerdos que permiten el acceso a la notificacion por
buzén electronico y al expediente electrénico en los tribunales laborales (5
PUNTOS).

Para ser merecedor del estimulo que otorga el presente indicador, cuando el
Secretario Instructor reciba una solicitud de autorizacion de acceso a la notificacion
por buzon electronico y al expediente electrénico, y la misma resulte procedente, el
Jefe de Unidad de Seguimiento de Procesos debera permitir el acceso el mismo dia
de su autorizacion.

La medicion de este indicador se realizara a través del Sistema de Gestion Judicial,
el cual registrara el momento en que el acuerdo de autorizacion de acceso al
expediente electrénico fue dictado y el momento en que se permitio efectivamente
al usuario el acceso.

La forma de medicion de este rubro serd como a continuaciéon se muestra:

Autorizaciones de notificacién por buzén electrénico y
expediente electrénico en tiempo.

Total de autorizaciones de notificacion por buzén
electrénico y expediente electronico.

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del total evaluado en
tiempo, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este porcentaje
no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefiala.

2. Remision correcta de las cédulas de notificaciones a las centrales de
actuarios (5 PUNTOS).

Para hacerse acreedor al estimulo que por este rubro se concede, el Jefe de Unidad
de Seguimiento de Procesos, debera remitir fisica o electrénicamente las cédulas
de notificacion a las Centrales de Actuarios en forma correcta y con el tiempo
necesario para su diligenciacion en los términos del Reglamento de las Centrales
de Actuarios y de la legislacion aplicable para la realizacion de las notificaciones.
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Para efecto de verificar dichos términos y formas, se recurrira al Sistema de la
Central de Actuarios. La forma de medicion de este rubro serd como a continuacién
se muestra:

NUmero de Incidencias reportadas en la entrega de las
cédulas de notificacion

Total de cédulas de notificacién entregadas en el
periodo evaluado

% de Cumplimiento:

En los casos en los que no hubiera acceso al sistema para el envio electronico de
las cédulas de notificacion, deberan reportar la incidencia inmediatamente a la
Direccion de Informatica, quién validara y resolvera dicha situacion.

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
que el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 90% del total evaluado en
cada rubro, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

3. Remision en tiempo de las cédulas de notificacion a las centrales de
actuarios (5 PUNTOS).

Se verificara el cumplimiento de la recepcién fisica o electronicamente de las
cédulas de notificacion en la central de actuarios, comparando la fecha de
publicacion del acuerdo con la fecha de recepcion fisica o electronicamente de la
cédula en la central de actuarios, en un término de 24 horas, como lo dispone el
articulo 8 del Reglamento de la Central de Actuarios, siendo sujetos de evaluacion
los emplazamientos y notificaciones de oficio.

La forma de medicion de este rubro serd como a continuaciéon se muestra:

Numero de cédulas de notificacién remitidas en tiempo

% de Cumplimiento: Total de cédulas enviadas generadas en el periodo
evaluado

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 90% del total evaluado en
cada rubro, quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

4. Cumplimiento en tiempo y forma de reportes estadisticos (5 PUNTOS).
Para ser merecedor del estimulo que otorga el presente indicador, se verificara que
el Jefe de Unidad de Seguimiento de Procesos proceda a enviar los reportes

estadisticos a la Coordinacion General del Sistema de Justicia Laboral y a la
Coordinacion de Planeacion, Desarrollo Administrativo y Estadistica, el primer dia
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habil a la terminacion de cada mes, asi mismo, atender las solicitudes de
informacion en los términos que se les sefale.

Ademas, hasta en tanto se realice la captura completa, desde el inicio de vigencia
del Sistema de Justicia Laboral, de los expedientes, se enviara a la Coordinacion
General del Sistema de Justicia Laboral, un informe semanal de las estadisticas.

La forma de medicidn de este rubro sera como a continuacién se muestra:

Numero de informes estadisticos enviados en
tiempo

Numero de informes estadisticos que debieron
enviarse en el mes

% de Cumplimiento:

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
que el porcentaje de cumplimiento sea del 100% del total evaluado en tiempo,
quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este porcentaje no
tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

V. AUXILIAR JURIDICO DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS.

1. Diligenciacion en tiempo y forma de las notificaciones ordenadas mediante
buzdn electronico (4 PUNTOS).

La diligenciacion de las notificaciones electrénicas efectuadas dentro de un término
de 24 horas a partir de que se ordene su realizacion, seran evaluadas a traves del
Sistema electronico que se tiene implementado, donde queda memoria de la fecha
de elaboracion de la cédula de notificacion por parte de los Auxiliares Juridicos, a
través del sistema de comunicacion procesal.

El otorgamiento de esta prestacion se hara atendiendo al porcentaje de
cumplimiento que se reporte dentro del sistema electrénico, tomando en cuenta el
namero de actuaciones diligenciadas, asi como las no diligenciadas, sin importar la
causa que dio origen a la no realizacion.

La forma de medicion de este rubro serd como a continuaciéon se muestra:

Numero de notificaciones diligenciadas correctas y en
% de Cumplimiento: tiempo dentro del periodo evaluado

Total de notificaciones ordenadas por el Juez

Para tener acceso a las cantidades contempladas en este apartado, es necesario
gue el porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 95% del total evaluado en
cada rubro; quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.
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2. Realizacion y registro diario del trabajo en el sistema de gestién judicial (3
PUNTOS).

La evaluacion de este indicador se hara atendiendo al cumplimiento que por parte
de los Auxiliares Juridicos se dé a la realizacién y registro del trabajo diario que les
sea asignado en el Sistema de Gestidon Judicial, tomando en cuenta actuaciones
realizadas y registradas, asi como las no realizadas.

Para hacerse acreedor al monto que otorga este estimulo, el auxiliar juridico deber&
realizar el trabajo el mismo dia en que le fue asignado.

Cuando no haya sistema, invariablemente se debera reportar dicha circunstancia al
Departamento de Informatica y Planeacién, para que no sea considerado
incumplimiento.

VI. JEFES DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SALA.
1. Audiencias agendadas en tiempo (5 PUNTOS).

El otorgamiento de esta prestacion se hara atendiendo al cumplimiento que por
parte del Jefe de la Unidad de Administracién de Sala se dé al uso 6ptimo de la
agenda que incluye el Sistema, aprovechando las aplicaciones que éste contiene,
evitando que haya audiencias desfasadas y aprovechando la méxima eficiencia de
la capacidad instalada de las salas de oralidad.

El estimulo sera otorgado a través de la informacion que los sistemas estadisticos
arrojen, a efecto de elaborar las mediciones correspondientes y otorgar el estimulo.
La medicidn se hara a partir de que se recibe la solicitud de agenda y hasta que la
misma sea agendada en el sistema, cuyo término no deberé exceder las 24 horas.

Para hacerse acreedor al estimulo econdémico en este indicador, se deberan
agendar en el término sefalado la totalidad de las audiencias solicitadas.

2. Cumplimiento al uso de medios electrénicos de comunicaciéon procesal (5
PUNTOS).

a) Remision de listas de acuerdos.

Para hacerse acreedor al estimulo que por este rubro se concede, se deberan
remitir electrénicamente las listas de acuerdos de los asuntos que ante ellos se
traten, el mismo dia del acuerdo.

La forma de medicidn de este rubro sera como a continuacion se muestra:

Total de listas de acuerdos remitidas en término.
Total de listas de acuerdos que debieron publicarse

% de Cumplimiento:
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Para efecto de verificar dichos términos y formas, se recurrird a los sistemas
estadisticos del tribunal electronico en forma diaria. Con independencia de las
sanciones administrativas que procedan, el incumplimiento del porcentaje
obligatorio, traerd como consecuencia la pérdida del estimulo por este factor.

En los casos en los que no hubiera acceso al sistema, para el envio de las listas de
acuerdos, deberan reportar la incidencia inmediatamente a la Direccion de
Informatica, quién validara y resolvera dicha situacion.

Para tener acceso al estimulo contemplado en este apartado, es necesario que el
porcentaje de cumplimiento sea igual o superior al 97% del total de las listas de
acuerdos; quienes presenten porcentajes de cumplimiento inferiores a este
porcentaje no tendran derecho a las cantidades que este concepto sefala.

3. Validacion de la actualizacion permanente de datos en sistema de gestion
judicial (5 PUNTOS).

Se medira el cumplimiento del flujo del trabajo diario, de cada Auxiliar que quede
registrado en el Sistema de Gestion Judicial, asi como también se medira el
cumplimiento del Auxiliar Técnico respecto al registro de las videograbaciones de
las audiencias, todo con la finalidad de una correcta integracién del expediente
electronico y de la estadistica, comparandose para este efecto, que el trabajo
asignado sea agregado en el sistema de gestion judicial.

Numero de acuerdos realizados y videograbaciones
entregadas dentro del sistema de gestién judicial

Total de acuerdos y videograbaciones ordenados en el
periodo evaluado

% de Cumplimiento:

Es necesario que el porcentaje de cumplimiento sea igual al 95% del total evaluado
en cada rubro; en los casos de cumplimiento inferiores a este porcentaje se dara
vista al Consejo de la Judicatura, y se pondra especial énfasis en los casos de
reincidencia, en cuyo caso se impondra la sancion que considere pertinente.

VIl. AUXILIARES TECNICOS.

1. Videograbacién 6ptima de audiencias (7 PUNTOS).

El estimulo sera otorgado tomando en cuenta la calificacién que el jefe de la unidad
de seguimiento de sala de audiencias y/o encargado de sala de audiencias y

seguimiento de causas, asigne a las videograbaciones de las audiencias efectuadas
por los auxiliares técnicos.

Las videograbaciones deberan ser cargadas en el sistema para que se realice la

valoracion sobre su integridad y calidad, lo cual permita conocer objetivamente los
hechos que en dichas audiencias se verifiquen, en caso de presentarse incidencias,
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éstas se informaran mensualmente a la Coordinacion, a efecto de elaborar las
mediciones correspondientes y otorgar el estimulo.

Forma de medicion:
Cumple: 7 puntos
No Cumple 0 puntos

2. Procesamiento oportuno de videograbaciones (7 PUNTOS).

El estimulo ser& otorgado a través de la calificacion que mensualmente arrojen los
sistemas estadisticos sobre el momento en que la videograbacion de la audiencia,
debidamente procesada, sea asociada (incluida), a la carpeta procesal dentro del
sistema de gestion judicial por parte del Auxiliar Técnico, lo cual debera realizarse
de manera inmediata al término de la audiencia.

Forma de medicién:

Numero de Videograbaciones incluidas en la carpeta en tiempo
Total de Videograbaciones atendidas

% de Cumplimiento:

Por videograbacion incluida en tiempo se tomaran a las que se les hubiera realizado
el proceso de asociacion a la carpeta procesal dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la hora de la conclusion de la audiencia, para tener acceso al monto
que por este concepto se otorga, sera necesario contar con un porcentaje minimo
de 95% de videograbaciones procesadas de manera oportuna.

D) INDICADORES DE DESEMPENO CON ESTIMULO ESPECIAL
ANUAL.

I. Personal adscrito a Organos jurisdiccionales de primera y segunda
instancia.

El estimulo que se entregue en el presente indicador lo definird el Consejo de la
Judicatura en cada ejercicio anual y para la obtenciéon del mismo se tomaran en
cuenta las calificaciones que durante el afio obtengan los jueces, secretarios de
acuerdos y secretarios proyectistas, asi como a los jefes de unidad de seguimiento
de causas, jefe de unidad de administracion de sala de audiencias, encargados de
sala de audiencias y seguimiento de causas, auxiliares juridicos y auxiliares técnicos
de salas de audiencias.

Los puestos incluidos en la obtencion del bono anual seran los que estén adscritos
a las Salas de Segunda Instancia, Juzgados y Salas de Oralidad, con excepcion de
los Magistrados y Jueces.

La forma de medicion sera la de sumar las calificaciones obtenidas durante el afio
por cada uno de los servidores publicos que ostenten los puestos sefialados en el
primer parrafo, y promediarlas contra el maximo de calificaciones que pudieron
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obtener, de esta forma se obtendra la calificacion de la Sala, Juzgado o Sala de
Oralidad de que se trate.

Para la obtencion del estimulo econémico que otorgue el presente indicador, las
Salas de Segunda Instancia, Juzgados o Salas de Oralidad deberan obtener como
minimo un 80% de calificacion durante el afio y el monto total asignado se otorgara
en porcentajes de tres categorias que son 80%, 90% y 100%, segun la calificacion
obtenida.

De igual forma se tomara en cuenta los informes anuales que realicen la Direccion
de Visitaduria y de Contraloria, que informara sobre lo siguiente:

Visitaduria

e Elaboracién en tiempo de oficios ordenados por el juez.

¢ Envio en tiempo de avisos, edictos, exhortos y oficios a través de comunicacién
procesal electrénica.

e Cumplimiento en la costura de constancias o actas de notificacion.

e Limpiezay ordenamiento del juzgado

¢ Imagen del personal del juzgado

e Atencién oportuna y seguimiento a las observaciones realizadas por Visitaduria

Contraloria

e Registro de datos en forma completa y correcto dentro de los sistemas de gestion
judicial.
Cada omision de los puntos de revision por parte de las direcciones de Visitaduria

y Contraloria derivara en que se reste un punto porcentual a la calificacion obtenida
por el érgano jurisdiccional.

Il. Reconocimiento y premio en efectivo al juzgado o sala de audiencias en su
conjunto.

El estimulo que se entregue en el presente indicador lo definira el Consejo de la
Judicatura en cada ejercicio anual y para la obtencion del mismo, tanto a los jueces,
secretarios de acuerdos, secretarios proyectistas y oficiales judiciales de los
juzgados; asi como a los jefes de unidad de seguimiento de causas, jefes de unidad
de administracion de salas, encargados de sala de audiencias y seguimiento de
causas, auxiliares juridicos y auxiliares técnicos de salas de audiencias; se tomaran
en cuenta los siguientes rubros:

Juzgados: Expedientes radicados, sentencias de fondo dictadas, documentos
realizados, acuerdos en tiempo, calificacion anual obtenida por el juzgado,
audiencias realizadas, nimero de observaciones registradas en la visita judicial,
namero de requerimientos realizados por parte de la direccion de contraloria que no
fueron atendidos.
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Salas de Oralidad: Carpetas iniciadas, carpetas del ailo que se mide concluidas,
audiencias realizadas, calificacion anual de la sala de oralidad, numero de
observaciones de visitas judiciales, nimero de requerimientos realizados por la
direccion de contraloria que no fueron atendidos y numero de incidencias de
personal.

E) DE LA REDUCCION Y CANCELACION DE LOS ESTIMULOS.

Son causas de reduccion proporcional de los estimulos:

a)
b)

c)
d)

Inasistencia a labores con o sin justificacion.

Por sancion administrativa impuesta por autoridad competente en el mes de
que se trate.

Por no proporcionar oportunamente la informacién o documentacion que le
sea solicitada.

Por incumpliendo en la atencién de tiempo y forma a las observaciones que
en su caso le requiera la Direccion de Contraloria, la reduccion sera segun
sea el mes, conforme a los siguientes datos:

e 1 - 25 Observaciones incumplidas 10%
e 26 - 50 Observaciones incumplidas 20%
e 51 en adelante 30%

Son causas de cancelacion de los estimulos:

a)
b)

Por conclusion del programa de estimulos.

Por comprobarse falsedad de alguno de los documentos, datos o
declaraciones que sirvieron de fundamento para el otorgamiento del
estimulo; en cuyo caso, el servidor publico evaluado debera reintegrar el
monto que hasta ese momento hubiera recibido, perdiendo ademas en forma
definitiva su derecho a participar en el otorgamiento de dichos estimulos, esto
con independencia de las demas sanciones que, en su caso, fueran
procedentes.

Por separacion definitiva del cargo, derivada de renuncia, jubilacion, pensién
y por cese determinado por el Consejo de la Judicatura.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a veinticinco de octubre de dos mil veintidos.
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