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Manual para la operación de la Agenda Electrónica Integral en Materia de 

Mecanismos Alternativos para la Solución de Conflictos (MASC), que 

deberán de seguir los Juzgados de aquellos Distritos Judiciales que cuenten 

con Unidad Regional del Centro de Mecanismos Alternativos para la 

Solución de Conflictos del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas 

(CMASC). 

 

I.- De la Agenda Electrónica Integral en Materia de Mecanismos Alternativos 

para la Solución de Conflictos. 

 

La Agenda Electrónica Integral es un sistema de uso obligatorio, por medio del 

cual los órganos jurisdiccionales derivan, en tiempo real, un asunto al CMASC, 

con el objetivo de programar alguna sesión de cualquier tipo de mecanismo 

alternativo, como son mediación, conciliación, transacción o junta restaurativa.  

 

I.1.- De los órganos jurisdiccionales y sus materias de competencia.  

 

La Agenda Electrónica Integral opera en las materias Familiar, Civil, Mercantil, 

Sistema Penal Acusatorio, Penal tradicional, así como en Justicia Penal para 

Adolescentes. 

 

En materia familiar, la Agenda Electrónica Integral permite programar juntas de 

avenimiento, seleccionar fecha y hora, así como adjuntar oficios firmados 

electrónicamente. (Ver el punto I.3) 

 

I.2.- Del procedimiento para la remisión de los asuntos al Centro de Mecanismos 

Alternativos para la Solución de Conflictos. 

 

El secretario de acuerdos, encargado de sala de oralidad, o en su caso, el servidor 

público adscrito al órgano jurisdiccional que haya sido designado para operar la 

Agenda Electrónica Integral y que requiera programar un mecanismo alternativo, 

deberá acceder a la Agenda Electrónica Integral utilizando el acceso directo que 

se encuentra en el Sistema de Gestión Judicial y seguir los siguientes pasos: 
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a) Se deberá programar una cita para cada una de las partes; es decir, la 

Agenda Electrónica Integral solicitará que se seleccionen forzosamente dos 

citas diferentes. 

 

 
Selección de ambas sesiones. 
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b) Posteriormente se deberá adjuntar el oficio de remisión firmado de manera 

electrónica; y  

 

 
Adjuntar oficio 

 

c) La Agenda Electrónica Integral seleccionará de manera aleatoria y en 

tiempo real, al especialista o facilitador que atenderá las citas 

seleccionadas. Entendiéndose que la Agenda Electrónica Integral sorteará 

electrónicamente la cita, atendiendo a su tipo, entre los especialistas que 

estén certificados en la materia que se requiera. 
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I.3.- Juzgados en Materia Familiar.- 

La Agenda Electrónica Integral, permite programar juntas de avenimiento, 

seleccionar fecha y hora, así como adjuntar oficios firmados electrónicamente. 

 

 

 

 

 

 

 

Selección de fecha y hora de la  Junta de Avenimiento. 
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II.- Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Conflictos. 

 

II.1.- Especialista.- 

 

El especialista o facilitador encargado de conducir el mecanismo alternativo tiene 

la obligación de iniciar sesión diariamente en la Agenda Electrónica Integral, 

donde se registrarán, en tiempo real, las sesiones programadas diariamente por 

los Juzgados, en el entendido de que también se podrán visualizar las sesiones 

futuras ya programadas. De cada sesión deberá adjuntar un dictamen y programar 

las sesiones subsecuentes, si así se requiere.. 

 

 

Visualización de sesiones diarias que atenderá el especialista. 
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II.2.- Recepcionista.- 

 

La persona encargada de la recepción en el Centro de Mecanismos Alternativos 

para la Solución de Conflictos podrá realizar consultas sobre el trabajo 

programado en la Agenda Electrónica Integral, así como programar citas eligiendo 

al especialista o facilitador que las atenderá. Asimismo, podrá realizar búsquedas 

por número de solicitud, expediente del Centro de Mecanismos y expediente del 

órgano jurisdiccional. 

 

 

Trabajo diario del CMASC visto por el recepcionista. 
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II.3.- Jefe de Unidad Regional.- 

 

El Jefe de Unidad Regional, además de poder realizar las funciones que efectúa la 

persona encargada de la recepción, podrá también administrar sesiones por 

especialidades (facilitadores penales, facilitadores especializados en adolescentes 

y/o especialistas en diversas materias) que correspondan a los especialistas de la 

Unidad Regional del CMASC. 

 

Adicionalmente, el Jefe de Unidad Regional tendrá las siguientes funciones y 

facultades: 

 

a) Visualizar la carga de trabajo registrada en la Agenda Electrónica Integral 

de manera diaria o mensual de Especialistas y Facilitadores adscritos a la 

Unidad Regional del CMASC; 
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b) Programar citas eligiendo al especialista o facilitador que las atenderá. 

 
 

c) Realizar búsquedas por número de solicitud, expediente de la Unidad 

Regional del CMASC y expediente del órgano jurisdiccional. 

 

 



  

Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Conflictos 
Blvd, Praxedis Balboa N°2207, Col. Miguel Hidalgo, Cd. Victoria, Tam. C.P. 87090 
Tel. (834) 318.71.81 

 
www.pjetam.gob.mx 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 

 

 

II.4.- Director.- 

 

El Director del Centro de Mecanismos Alternativos, dentro de la Agenda 

Electrónica Integral, tendrá las funciones y facultades siguientes: 

 

a) Encargarse de la gestión completa de usuarios de las Unidades Regionales 

del CMASC; 
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b) Realizar consultas globales en las agendas del CMASC; 

 

 

 
 

c) Realizar búsquedas por número de solicitud, expediente del CMASC o 

expediente del Juzgado; y. 

 

 
 

d) Generar y solicitar los reportes que requiera, a efecto de realizar la labor de 

monitoreo.  




