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MENSAJE DEL MAGISTRADO PRESIDENTE DEL
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

El Poder Judicial del Estado de Tamaulipas ha asumido el
compromiso de abordar su redisefio estructural con sustento
en los tres pilares de la administracion de justicia, es decir,
el aspecto jurisdiccional, administrativo y normativo. Esta
modificacion atiende a la doble funcion que la Justicia
adquiere en el crecimiento del Estado, pues para mantenerlo, es
imprescindible contribuir con su desarrollo econdmico y social,
por medio de la implementacién de politicas judiciales efectivas.
Y es que el PIETAM es pieza fundamental en la ejecucion del
sistema de derecho en que se articula la sana convivencia y, al
mismo tiempo, representa un servicio publico cuya eficiencia
debe ser un elemento clave de competitividad socioeconémica.

.

W

Para lograr que estas funciones puedan desemperiarse
optimamente, es necesario realizar ajustes al modelo actual;
por ello, se plantea el reto de poner en prdctica acciones
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transformadoras y de mejora en la gestion, asi como la
racionalizacion de los procedimientos y del gasto para que
la imparticion de Justicia se configure como un servicio
eficaz, accesible y transparente, capaz de afrontar, sin
demoras, las demandas de los ciudadanos de los distintos
Ordenes sociales y econdmicos. Lo anterior se plantea en
un momento econdmico complejo, condicionado por la
contencion del gasto publico y una reestructuracion de
la sociedad, marcado por los retos estructurales que se
afrontan en el Estado. Por ello, el objetivo fundamental
de esta nueva gestion es la busqueda de un auténtico
rendimiento de recursos con los que cuenta el Poder
Judicial, maximizando su utilidad en beneficio de los
ciudadanos.

En este contexto, se presenta el Programa Estratégico de
Desarrollo Institucional 2013-2018 (PEDI 2013-2018),
el cual tiene su origen en la realidad que el PJETAM
afronta, situacion que hace su realizacion. Es resultado
de la participacién de los actores de los diferentes niveles
del Poder Judicial del Estado, en el que intervinieron
activamente en el debate de ideas, en la deteccion de
problemas y en la generacion de soluciones, las que cuales
fueron transformadas en los objetivos rectores de nuestro

actuar como institucion. Estos objetivos, encaminardn
el actuar judicial sentando las bases para cumplir con
la mision de impartir justicia y dirimir conflictos para
garantizar el estado de derecho y el respeto a los derechos
humanos de las personas. A su vez serdn el medio para no
solo mantener sino consolidar al Poder Judicial del Estado
como una institucion ordenada, imparcial, confiable,
transparente y de excelencia a favor del justiciable en
Tamaulipas. Para tal efecto, se instrumentardn una serie
de acciones que sirvan, como marco de referencia, para
que las diferentes dreas jurisdiccionales y administrativas
puedan realizar su propia autoevaluacion, contribuyendo
igualmente a la mejora continua de la institucion.
Ademds, también servirdan como punto de partida paraun
proceso sistemdtico y dindmico de direccion estratégica, a
través del cual se articule la implantacion de las acciones
propuestas y el seguimiento de su ejecucion, teniendo
siempre como fundamento los principios y valores que
el Poder Judicial representa como drgano rector en la
imparticion de justicia en el estado de Tamaulipas.

Es importante mencionar que la realizacion del PEDI
2013-2018 ha tomado como referencia el marco de
coordinacion y respeto que existe entre los diferentes
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poderesdel Estado, pueslas acciones que seimplementardn
en los préximos arios atienden las metas y estrategias del
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 del gobierno estatal
que encabeza el Ing. Egidio Torre Cantu. Esta sinergia
entre los poderes, asi como con las distintas dependencias
que encabeza el Ejecutivo, fructificardn en la construccion
de instituciones modernas, sélidas y confiables, que
garanticen el Estado de Derecho y cumplan, ademads, con
la actualizacion de los instrumentos y procesos judiciales
regidos bajo los criterio de eficacia en el servicio para
proporcionar mejor calidad al justiciable. Lo anterior,
siempre con la finalidad de promover la proteccion de
la integridad fisica y patrimonial de las familias, para
que su convivencia se realice en el pleno ejercicio de sus
derechos bajo un entorno de tranquilidad y paz social,
coadyuvando asi en la construccion de un estado fuerte
para cada uno de los tamaulipecos.

Por ultimo, nos incentiva el deseo y la certeza de que se
puede consolidar al PIETAM como una institucion de
reconocimiento no solo nacional, del que ya se goza, sino
llevarlo a un contexto internacional; que sea identificado
por sus pares y por la sociedad a la que sirve debido a
sus progresos en la imparticion de justicia. Para ello,

Mensaje del Magistrado Presidente

invitamos a los integrantes del Poder Judicial a trabajar
unidos para cumplir con este Programa Estratégico. La
suma de esfuerzos garantizard el progreso de nuestra
institucion.

Magistrado Armando Villanueva Mendoza






INTRODUCCION.
CON RUMBO HACIL

FUTURO: LA PL
ESTRATEGIC
PJETA

La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico que una
organizacion realiza de manera formal para reflexionar y
responder algunas interrogantes esenciales con el objetivo de
orientar su desarrollo futuro, ademas de responderse a si misma:
;Cudl es el proposito de la institucion?, ;Cuales son sus valores a
resguardar?, ;Donde se encuentra hoy? y ;A donde quiere llegar la
institucion en el plazo que defina como su horizonte estratégico? .

En esta reflexion, los integrantes de la institucion buscan
reestructurar los enfoques y propdsitos fundamentales asi
como identificar y solucionar sus principales preocupaciones
y restricciones, definiendo para ello un plan de accidn,
compuesto por objetivos, estrategias, acciones y resultados a
concretar en el mediano y largo plazo (Programa Estratégico de
Desarrollo Institucional). Los cambios internos y del entorno
asi como la retroalimentacién de la propia ejecucion del plan
implicaran la necesidad de revisar y actualizar periddicamente
(en forma parcial o total) los lineamientos, prioridades

Con rumbo hacia el futuro: La planeacidn estratégica en el PJETAM

e iniciativas definidas para la ejecucién de la estrategia.
Dicho lo anterior, en el PJETAM se ha adoptado una cultura
orientada a la planeacion estratégica y como muestra de ello esta
la culminacién del Programa Estratégico de Desarrollo 2007-
2012, el cual terminé con un 95.29% de cumplimiento del total
de las acciones planteadas en él. Con la finalidad de que esta
cultura prevaleciera en el Tribunal, se creé la “Coordinacién
de Planeacién, Desarrollo Administrativo y Estadistica®.
De las atribuciones asignadas a esta drea dentro de la Ley
Organica del PJETAM, destaca que debe proponer, coordinar
y dar seguimiento a su Programa Estratégico de Desarrollo.

Sibien es conocido que la planeacidn estratégica tradicionalmente
se desarrolla en la cupula de la organizacion, es decir a nivel
directivo, en el caso del PJETAM no fue asi; esto, debido a que se
estimd conveniente para el Programa Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2013-2018 considerar la participacion de
los distintos integrantes de la institucion con la visién de generar
un programa incluyente en el cual se expresan la mayoria de
las areas jurisdiccionales y administrativas, a fin de generar un
PEDI holistico e integral. No debemos de olvidar que el proceso
de planificacién estratégica se realiza considerando la historia
y la realidad de la organizacidn; asimismo, los antecedentes
relevantes por los que atraveso la institucion, los factores externos
que pueden afectarla y demads consideraciones internas. Todo lo
anterior ha sido incluido en el desarrollo del presente documento.

“Planeacion Estratégica, lo que todo director debe saber”, George A. Steiner
(México 2002), Editorial CECSA, pag. 19-30.

*Originalmente fue nombrada “Coordinacién de Planeacién y Desarrollo
Administrativo” y fue reformada en el afo 2012.
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por lo cual, ningin otro Poder, salvo cuando el Congreso del
Estado actue como Jurado, podra ejercer funciones de caracter
judicial.

CAPITULO I

La funcidn jurisdiccional la ejercen:

NUESTRA ESTRUCTURA a. En todo el Estado: | §
ANALISIS ORGANICO Z f%f %}ifg‘;fl%?i A
DEL P]ETAM ° eno ael iribuna ectoral.

b. En sus respectivas circunscripciones territoriales, en
materia, grado, cuantia y términos previstos por la Ley

Organica y demds ordenamientos legales aplicables:
1.1 MARCO LEGAL « Las Salas Regionales;

o Los Jueces de Primera Instancia;
e Los Jueces Menores;

 Los Jueces de Paz;

o El Jurado Popular; y,

o Los Arbitros.

onforme lo establecen los articulos 20, 100 y 101 de
la Constitucion Politica de Tamaulipas, y 2°, 3°y 180
de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado, se
instituye que el ejercicio del Poder Judicial se deposita
en el Supremo Tribunal de Justicia, en el Tribunal Electoral, en
los Juzgados de Primera Instancia, en los Juzgados Menores, en
los Juzgados de Paz y en el Jurado Popular; teniendo la potestad
de impartir justicia mediante la aplicacion de las leyes en lo
familiar, civil, penal, justicia para adolescentes y en materia
electoral, asi como de otras que pudiera corresponderle.

El Poder Judicial del Estado de Tamaulipas esta facultado para
el ejercicio de la funcién jurisdiccional en los asuntos del fuero
comun y electoral, en los términos que prevé la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la propia del Estado,
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I. Nuestra estructura: Analisis organico del PJETAM

1.2 ESTRUCTURA JUDICIAL, ADMINISTRATIVA Y TERRITORIAL DEL PODER

JUDICIAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

La organizacién  judicial vy

ELECTORAL DE JUSTICIA

esta claramente delimitada en el
organigrama de la institucién, en el

. PLENO
cual se observa, la competencia del -
Pleno y del Consejo de la Judicatura. (—sormoon =
JUDICATURA PRESIDENCIA
SECRETARIO
PARTICULAR
l I ] [ l [ [ l I
la. SALA CIVIL- 2a. SALA 3a. SALA CIVIL- 4a. SALA 5a. SALA CIVIL- 6a. SALA 7a. SALA CIVIL- 8a. SALA CIVIL- 9a. SALA CIVIL-
FAMILIAR PENAL FAMILIAR PENAL FAMILIAR PENAL FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR
T T T Y Y ' Y " !

SALA AUXILIAR
Y DE
ADOLESCENTES

SALAS
COLEGIADAS

— — . CENTRO DE " . o - COORDINACION . COORDINACION
DIRECCION DIRECCION | acruaLizacioN | DIRECCION | /iy ipy | CENTRALES | DEPLANEACION, UNIDADDE | = 0 i51cA DEL

! CENTRO DE
DE DEL FONDO JURIDICA Y DE DE DE DESARROLLO INFORMACION
” q . CONSEJO DE LA
CONTRALORIA AUXILIAR INVESTIGACION | INFORMATICA JUDC AL ACLUARIGSHEN | |ADMINISTRATINE) MEDIACIAN PUBLICA JUDICATURA

PROCESAL Y ESTADISTICA

l

> CENTROS
BIBLIOTECA REGIONALES
J

DIRECCION DE DIRECCION
ADMINISTRACION || DE FINANZAS
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1.2.1 ESTRUCTURA JUDICIAL
Del STJETAM

La estructura jurisdiccional del Supremo Tribunal de Justicia
estaintegrada por el Pleno, que se compone de diez Magistrados
numerarios, de los cuales nueve Magistrados integran las Salas
y uno asume el cargo de Magistrado Presidente, por los Jueces
de Primera Instancia, Menores y de Paz, ademas del Jurado
Popular, quienes tendran como funciones primordiales las de
velar porque la administracion de justicia sea pronta, completa
e imparcial en todos los tribunales del Estado.

Los Magistrados seran nombrados por un periodo de seis
afos, pudiendo ser ratificados hasta completar un maximo de
12 anos contados a partir de la fecha de su designacidn inicial.
Seran electos por el voto de por lo menos las dos terceras
partes de los diputados presentes del Congreso del Estado. El
Presidente del Supremo Tribunal de Justicia durara seis afios
en su encargo, sin poder ser reelecto para otro periodo.

Los Magistrados seran propuestos al Congreso por el
Gobernador y solo podran ser removidos de su encargo en los
términos del Titulo XI de la Constitucion Politica del Estado.

Los tribunales inferiores para la imparticion de justicia estardn
a cargo de los Jueces de Primera Instancia y los Jueces Menores,
que seran nombrados por el Pleno del Supremo Tribunal de
Justicia. Los Jueces de Primera Instancia seran designados
para un periodo de tres afos, pudiendo ser ratificados por el
Pleno para periodos iguales.

Del Tribunal Electoral

La funcién jurisdiccional electoral estard a cargo del Tribunal
Electoral del Poder Judicial del Estado, misma que gozara
de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus
decisiones; sera la maxima autoridad de la materia. El Tribunal
Electoral del Poder Judicial del Estado se integrara por un
Magistrado Presidente y cuatro Magistrados Electorales, mismos
que seran designados por las dos terceras partes de los miembros
presentes del Congreso del Estado, de la propuesta que para tal
efecto envie el Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del Estado,
previa convocatoria publica y evaluacién objetiva que el érgano
proponente haga entre los participantes.

1.2.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El articulo 107 de la Constitucion Politica de Tamaulipas senala
que el Poder Judicial contard con autonomia presupuestal,
organica y funcional. El presupuesto serd el suficiente para cubrir
las necesidades en el ejercicio de su funcion. Ademas, el Poder
Judicial constituira un Fondo Auxiliar para la Administracion de
la Justicia enlos términos previstos en la ley.

Del STJETAM

De acuerdo al articulo 121 de la Ley Organica del Poder Judicial
para el mejor desempefio de sus funciones, el Consejo de la
Judicatura del Estado tendra las siguientes dreas bajo el mando y
supervision del Presidente:
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I. Nuestra estructura: Analisis organico del PJETAM
e

e Direccién de Administracion; de caracter Penal, 6 de Justicia para Adolescentes, 7 Juzgados
o Direccién de Finanzas; son Mixtos, 1 ejecucion de medidas para adolescentes y 3 de
» Direccién de Contraloria; ejecucion de sanciones. Actualmente, adicional alos 69 juzgados
« Fondo Auxiliar para la Administracién de Justicia. de primera instancia el Poder Judicial cuenta con 28 Juzgados
L0751 (o I« ANV E V2T (o) o 1V s (e T B A« [ e\ oo Ol Menores, dando un total de 97 juzgados. La division territorial
Procesal; del Poder Judicial del Estado, distribuida en los quince distritos
o Direccion de Informatica; Judiciales, a continuacion se especifica:

« Visitaduria Judicial;

« Centro de Mediacion; ePrimer Distrito Judicial con cabecera en Ciudad Victoria,
«Unidad de Informacion Publica. capital del Estado, y comprende ademas los municipios de
Giiemez y Villa de Casas;

Del Tribunal Electoral

 Segundo Distrito Judicial con cabecera en Altamira,
Como apoyo para mejorar el desempeno de sus funciones incluyendo los municipios de Tampico y Ciudad Madero;
jurisdiccionales, deacuerdo al organigrama del Tribunal Electoral,

éste tendrd las siguientes dreas administrativas que dependeran o Tercer Distrito Judicial con cabecera en Nuevo Laredo;
directamente del Presidente.

«Cuarto Distrito Judicial con cabecera en Matamoros;

o Secretaria de Administracion;

» Coordinaciéon de Comunicaciéon Social y Relaciones «Quinto Distrito Judicial con cabecera en Reynosa;
Publicas; —~

« Coordinacion de Jurisprudencia; «Sexto Distrito Judicial con cabecera en Miguel Alemén, y
« Coordinacion de Sistemas; comprende los municipios de Mier, Guerrero, Camargo y
Gustavo Diaz Ordaz;

1.2.3 ESTRUCTURA TERRITORIAL

«Séptimo Distrito Judicial con cabecera en El Mante, y
La division judicial de Tamaulipas estd organizada en 15 Distritos comprende los municipios de Antiguo y Nuevo Morelos;
Judiciales. A la fecha se cuenta con 69 Juzgados de Primera +Octavo Distrito Judicial con cabecera en Xicoténcatl, y
Instancia: 16 atienden la materia Civil, 16 el drea Familiar, 2 comprende los municipios de Gomez Farias, Ocampo y
consideran las materias Civil y Familiar, 18 resuelven los asuntos Llera;
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eNoveno Distrito Judicial con cabecera en Tula, y
comprende los municipios de Bustamante, Miquihuana,
Jaumave y Palmillas;

eDécimo Distrito Judicial con cabecera en Padilla, y
comprende los municipios de San Carlos, San Nicolas,
Jiménez, Mainero, Villagran e Hidalgo;

eDécimo Primer Distrito Judicial con cabecera en San
Fernando, y comprende los municipios de Méndez,
Burgos y Cruillas;

«Décimo Segundo Distrito Judicial con cabecera en Soto
la Marina, e incluye el municipio de Abasolo;

eDécimo Tercer Distrito Judicial con cabecera en Rio
Bravo;

eDécimo Cuarto Distrito Judicial con cabecera en Valle
Hermoso;

eDécimo Quinto Distrito Judicial con cabecera en
Gonzalez, e incluye el municipio de Aldama.

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013-2018
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I. Nuestra estructura: Analisis organico del PJETAM
L

1.3 INSTITUCIONES RELACIONADAS
CON LA JUSTICIA EN EL ESTADO

Existen diversos organismos tanto a nivel federal como estatal

que en el ambito de sus funciones persiguen un mismo fin: o Tribunal Agrario,

promover la imparticion de justicia. La Constitucion Politica » Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 17 hace » Tribunal de Consiliacidn y Arbitraje para los

mencion a lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a que Trabajadores al Servicio de los Municipios del Estado de
se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos Tamaulipas,
para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, » Tribunal de Arbitraje para los Trabajz
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e del Estado de Tamaulipas,
imparcial. Suserviciosera gratuito,quedando, en consecuencia, » Junta de Conciliacién y Arbitraje para los Trabajadore
prohibidas las costas Judiciales” Con base en ello se han creado Servicio de los Municipios del Estado,
instituciones que atienden este derecho establecido en la « Procuraduria General de Justicia del Estad
Carta Magna. Todas ellas desempefian un papel fundamental Tamaulipas,
en materia de justicia y su trabajo en conjunto ha permitido

grandes resultados en beneficio de la sociedad.

Recopilando la lista de 6rganos con injerencia en el ambito
judicial se tienen:

 Poder Judicial de la Federacién,

o Tribunal Fiscal del Estado de Tamaulipas,

« Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
« Junta de Honor y Justicia,
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| proceso de administrar efectivamente una institucion
tiene gran parte de su fundamento en la escuela clasica
de la administracion. Henri Fayol?, quien fuera uno de
los principales investigadores en esta materia, siendo
sus estudios de gran relevancia en el area tales como los 14
principios de Fayol, el proceso administrativo y la divisién
del trabajo, definié que en una organizacion se debe tomar en
cuenta el proceso de administrar como una serie de etapas,
es decir de una forma sistematica y holistica. Esta aportacion
es la base del objeto de la administracién gerencial donde

#“El proceso administrativo’, Citado por Lojero,
Francisco. (México 1997) Pag. 54.

cada una de las etapas considera una serie de herramientas
para lograr el objetivo y cumplir la misién de la institucion. Al
hacer mencion del proceso administrativo, se consideran las
etapas de planificacion, organizacién, direccidn y control. Para
cada una de ellas, el administrador debe conocer los procesos
y recursos disponibles con los que cuenta la organizacion
con el proposito de encaminarlos hacia un fin determinado.

Vista desde este punto sistémico’, la organizacion es una unidad
coordinada de trabajo que presenta ante todo una serie de
subsistemas que le permiten desempenarse coordinadamente
hacia un fin en comun o cumplir con ciertas funciones
primordiales. Para el caso del Poder Judicial, se entiende por
organizacion al conjunto de 6rganos jurisdiccionales (juzgados
y salas) y dreas administrativas que conforman al Supremo
Tribunal de Justicia, asi como el Tribunal Electoral. Estos érganos
persiguen el objetivo comun de impartir justicia en el Estado.

En el contexto del proceso administrativo, se puede asociar que
las funciones del Poder Judicial del Estado siguen un patrén de
comportamiento similar al de cualquier organizacion econémica,
donde las funciones que desempefian van encaminadas hacia un
proposito generalmente econdmico; sin embargo, en laadaptacion
del proceso administrativo en la formulaciéon del PEDI para el
PJETAM, este fin tradicional de los entes econdmicos se sustituye
por el cumplimiento de un objetivo social, es decir, para el Poder
Judicial, el responder a la demanda de justicia por parte de la
poblacién de Tamaulipas se transforma en su finalidad primaria.

* “Introduccion a la Teoria General de Sistemas’, Oscar
Johansen. (México 1992). Editorial Limusa. Pag. 17-35.



Para cumplir el objet‘

el funcionamiento de u
funciones que en conjun
funciones son: de produc
de personal y de adaptac10

Kaplan y Norton’ desarr'&l
Scorecard enfocdndose en cuatr
de los clientes, interna de 1
aprendizaje. Esta herramienta

de la organizacion a través
objetivos. Para el caso del
pertinente la organizacién de
programa estratégico a traves de w
ideas anteriores por medio de cua

1. Perspectiva en funcién del
conocimiento: En este enfoque pré
los aspectos relacionados con el ca
labora en la institucion, al cual se lv
de importancia relevante, p

el mayor potencial de ap

este objetivo es bajo el sel

ejerce el funcionario jud

justicia a través de s

2. Perspectiva en ful
imparticion de justicia: 1
los procesos tanto de los &
de las dreas administrativas d€
4Nociones Generales de Administracion. Oscar Johansen. Editorial Universitaria (@

> “El Balance ScoreCard: Mediciones que impulsan el desempeno’, Kaplan y Norton, pub
Business Review Latinoamérica (Julio 2005). Pag 3 a la 19.
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(Balanced ScoreCard) y las funciones de la organizacién

a su integraciéon como instituciéon publica, siendo éstos,
equivalentes a la produccion en la iniciativa privada. Es
importante para una institucidon evaluar, medir, documentar
y sistematizar aquellas acciones repetitivas durante ciclos
determinados a fin de encontrar las mejores alternativas para
crear la sinergia entre las dreas y perseguir el objetivo en
comun. De igual forma, se considera en este enfoque la suma
de procedimientos administrativos y judiciales, ademas de
considerarotrosfactorescausalescomolosrecursosconlosque
sedispone (humanos, financieros, organizacional, entreotros).

3. Perspectiva en funcion del justiciable: Anteriormente se
hizo referencia a que el objetivo en las organizaciones privadas
es la obtencion de un rendimiento. El mismo rendimiento en
las instituciones publicas se encamina a la busqueda de un
bien social maximizando los resultados, mientras se obtiene
el mayor aprovechamiento de los recursos limitados con los
que se cuenta. En un sentido general, es el justiciable el fin
prioritario al cual el Poder Judicial debe responder si no
ha sido satisfecha su demanda de justicia. De lo anterior,
nace el argumento de encaminar una serie de objetivos y
. lineas de accién en funcién del demandante de justicia.

de los recursos financieros: La
n 'el desarrollo del cuadro de
e ?s elevar a nivel de objetivo
recursos economlcos asignados
‘de egresos anual del Estado.

. Perspectiva en funcion
inclusiéon de este enfoque
objetivos estratégicos del pl
la ‘gestién financiera de los

aptacion de la herramienta del Cuadro de Mando Integral




derivadas del proceso administrativo explicadas anteriormente, =~ CORRECTA IMPARTICION DE JUSTICIA DE MANERA
seran el mapa de enfoques para el desarrollo y organizacion = PRONTA, IMPARCIAL Y EXPEDITA.
de los objetivos estratégicos para el periodo 2013-2018.
La definicién del concepto anterior es parte del objetivo de la
elaboracién de este programa; sin embargo, para entender el

alcance es necesario comprender el concepto de planeacién y
planeacion estratégica. La definicion tradicional de planear es
un proceso anticipatorio de asignacion de recursos para efectuar
acciones que se desarrollaran en el futuro con un fin determinado.
Al darle el sentido estratégico a la planeacidn, se busca delimitar
erie de lineamientos y acciones para alcanzar un conjunto

( sectorizado a prioridades previamente establecidas;
‘considera dentro de ella una estructura técnica de

En el caso de las instituciones publicas, la funcién de administrar
no es igual al de las organizaciones privadas; sin embargo, en una
adaptacion de este concepto nos referimos al manejo eficiente
de los recursos de una manera coordinada a fin de cumplir un - Ll e . .
objetivo particular. Por otro lado, en instituciones como el Pode SR B 11 < ‘fermlnos de afiml.n,lstraaon estrategica,
Judicial el contexto es mucho mas complejo por la existencia ¢ A e delaor a1 Zacion.
rganos jurisdiccionales y las propias unidades administrative | '
que lo conforman. Desde un punto de vista sistémico, las
instancias anteriores persiguen el fin por el cual se crea el Poder . - s
Judicial como institucién publica para atender la demanda sogial. : N , RSOSS grandes r o7 ,el
Considerando las ideas antes expuestas podemos definir que: \ T - ‘estr.a l.a adecuacién
71, \ & C Len la ues & mentan s objetivos del PEDI ‘1!1\,;_;_}‘
LA ADMINISTRACION DE LA IMPARTICIOH B -2 nocimiento y diagnéstico del
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compuestos, cada uno, por una serie de lineas de accion, metas,
indicadores y acciones concretas. Sin embargo, antes de mostrar
los resultados, en el capitulo IV se mostrara al lector una vision
global de los procesos y la estadistica de los mismos.




Recepcion

FIGURA 2. MODELO DE GESTION DE VALOR DEL PJETAM

INFRAESTRUCTURA
Estructura organizacional, Sistemas de gestion de calidad, planeacion estratégica, finanzas,
administracion, edificio y equipo de transporte.

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO
Programa de Estimulos, capacitaciony actualizacion del personal.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Sistema de Gestion Judicial, Tribunal Electrénico, EQDZ, aplicacion movil, Tribunatel, mantenimiento correctivoy

preventivo al equipo de computo.

ABASTECIMIENTO

Compras directas de consumibles (material de oficina, limpieza, impresion), mobiliario, equipo de codmputo, etc., o

compra via Comité. Entrada y salida de Almacén.

DIFUSION

-Publicacion de
listas de acuerdos
- Publicacién de
libros, gaceta
judicial, revistas,
publirreportajes,
etc.

Radicacion
Pruebas / Instruccion
Alegatos / Audiencia de Vista
Sentencia
Apelacion
Resolucion Segunda Instancia

Emplazamiento / Declaracion preparatoria
Contestacion / Declaracion preparatoria

SERVICIOS

-Encuestas de
satisfaccion

- Tribunatel
-Buzén de quejas y
sugerencias



ACTIVIDADES Y PROCESOS DE SOPORTE:
INFRAESTRUCTURA

- Estructura organizacional: La estructura organizacional
del PJETAM esta integrada por el personal de los drganos
jurisdiccionales y las areas administrativas. Graficamente se
puede representar a través del organigrama, donde es posible
identificar las lineas de autoridad y la relacion entre cada area;
éste se presenta en el Capitulo L.

- Sistemas de gestion de calidad (SGC): El PJETAM ha
implementado un sistema de administracion de la calidad de
acuerdo a la Certificacion ISO 9001:2008. El alcance de aplicacion
de este sistema de administracidn de la calidad incluye: recepcion,
radicacion, notificacion, emplazamiento, contestacion, pruebas,
alegatos, resolucion y apelacion de las resoluciones dictadas por
los juzgados civiles y familiares, asi como salas colegiadas y
unitarias.

- Planeacion: La constituye el planteamiento de objetivos y
lineas de accion encaminadas a la realizaciéon de los mismos, asi
como el desarrollo e implementacién de acciones preventivas o
correctivas segun sea el caso. De igual forma, se lleva a cabo
un seguimiento de las actividades a través de la elaboracion de
indicadores que permiten evaluar la eficiencia en los procesos
judiciales y el desempefio del personal en sus funciones.

- Finanzas: Como actividad de apoyo implica la gestion, control
y manejo de recursos, asi como su canalizacion a las diversas

areas jurisdiccionales y administrativas de manera oportuna
para de esta manera garantizar el correcto funcionamiento de la
institucion.

- Administracién: Comprende dotar de apoyo a las dreas
jurisdiccionales y administrativas para la realizacion eficaz
de sus funciones a través del pago de la ndmina, mejora del
capital humano, abastecimiento de materiales y el desarrollo de
proyectos, obras y servicios.

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

- Programa de Estimulos: Se fundamenta en el “Manual de
Evaluacion y Aplicacion de Estimulos a los Jueces, Secretarios
de Acuerdos, Actuarios y deméas Empleados de los Organos
Judiciales del STJETAM”. A través de él, se busca premiar el buen
desempefio del personal de los diferentes juzgados para, de esta
manera, lograr una mayor motivacion que se traduzca en una
mayor productividad en las actividades de la organizacion.

- Capacitacidn y actualizacion del personal: Como actividad
clave para la correcta funcioén de los érganos jurisdiccionales y
administrativos, es necesario que existan personas preparadas; por
ello, continuamente se identifican las necesidades de capacitacion
y actualizacion. En materia judicial se llevan a cabo cursos de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Capacitacion y
Actualizacion del Personal” (P-RH-03). Asi mismo, se realizan
talleres, seminarios y otras actividades de diversos temas para
todos los miembros, del personal de acuerdo a las necesidades
detectadas.
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por compra directa o a través de un comité y se fundamenta
en el “Procedimiento de compras” (P-CO-01), asi como las
actividades de almacén, respaldados en el “Procedimiento de
entradas y salidas de almacén” (P-CO-02).

PROCESOS PRIMARIOS EN EL STJETAM:

RECEPCION

Estaaccionsedacuando el Secretario de Acuerdos del Juzgado
recibe la Demanda o Consignacion en el juzgado, sellay firma
de recibido y procede a poner en conocimiento al Titular
sobre lo recibido. Este proceso se puede hacer via la Oficialia
Comun de Partes, si se tratase de los Distritos Judiciales
que van del I al V' y VII, los cuales tienen su cabecera en las
Ciudades de Victoria, Altamira, Nuevo Laredo, Matamoros,
Reynosa y Mante; en el resto de los Distritos el proceso de
recepcion lo realiza directamente el Secretario de Acuerdos
de manos del interesado.

RADICACION

Una vez recibida la solicitud de imparticion de justicia y
revisado que contenga los requisitos legales necesarios, por
medio del Sistema de Gestidon Judicial y con el apoyo de
plantillas digitales, el Juez dicta un Auto de Radicacion, en
el cual se hace mencidn del inicio del juicio y se asigna un
numero consecutivo del juzgado al expediente de manera
electronica e inmediatamente pasa a formar parte de la
estadistica del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas.

EMPLAZAMIENTO O DECLARACION INICIAL

Es la parte del proceso donde se le notifica al sujeto de juicio
sobre la existencia del proceso, los datos del mismo y se le entera
del derecho a poder manifestar, si asi lo quisiera, lo que considere
apropiado para defender su posicion. El proceso administrativo
varia segun el Distrito Judicial; esto debido a la existencia de
la Central de Actuarios, la cual realiza el emplazamiento en
los Distrito I, 1L, IIL, IV, V y VII; en el resto de los Distritos la
actividad la realiza un Actuario Adscrito al Juzgado.

CONTESTACION O DECLARACION PREPARATORIA
Parte del proceso donde se le permite al sujeto de juicio manifestar
lo que considere con relacion a la acusacion que se le hace, segun
fuese la materia del juicio penal en presencia del Juez o si fuese
civil por escrito y con posterioridad a que fue enterado.

PRUEBAS O INSTRUCCION

Nivel del juicio donde las partes proponen (por escrito o verbal)
y/o desahogan las probanzas que en su parecer consideren les
ayudaran a demostrar su argumento.

ALEGATOS O AUDIENCIA DE VISTA

Etapa anterior a la resolucion del juicio donde se permite a las
partes manifestar (por escrito o verbal), lo que en su criterio
deberia contar para que la resolucion sea en su favor.

SENTENCIA
Esta es la resolucidn del Juez por la que se pone fin al juicio y
se declara quien tiene la razoén; esta resolucion se hace del




conocimiento de las partes de manera personal, segun sea la materia y el distrito judicial donde se dicte.

APELACION

Actividad a la que las partes tienen derecho a optar, por medio de la cual declaran su inconformidad
con la Sentencia dictada (o resolucién intermedia); inconformidad que debera ser resuelta en Segunda
Instancia en las Salas clasificadas como se indica: seis Unitarias Civiles y Familiares, tres Unitarias Penales,
dos Colegiadas Civiles y Familiares, una Colegiada Penal y una Auxiliar que conoce de materia Penal
y justicia especializada en adolecentes, ademds de las dos Salas Regionales que conocen de la materia
penal, ubicadas en Altamira y Reynosa.

RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA

Seglin sea la materia, el tipo de resolucion y el distrito judicial donde esta adscrito el Juzgado donde fue
dictada, serd una Sala Unitaria, Regional, Auxiliar o Colegiada, quien debera conocer de la apelacion y
resolver sobre la misma, hecho esto se entera de manera personal de la resolucion a las partes del juicio,

pudiendo “confirmar, modificar o revocar” la resolucion dictada por el Juez.

DIFUSION

Involucra las tareas mediante las cuales se hace divulgacion de las actividades realizadas por el STJETAM
para que el usuario externo conozca sobre las mismas y se fortalezca la comunicacion con la sociedad.
En materia judicial incluye, de manera directa, la publicacion de las listas de acuerdos. Ademas de
lo anterior, se llevan a cabo publicaciones en revistas, publirreportajes, emision mensual del boletin
informativo y publicacién de libros.

SERVICIOS

Como servicios adicionales, el STJETAM lleva a cabo tareas en atencion al usuario externo, como son
la realizacion de encuestas de satisfaccion del usuario externo con la finalidad de conocer la percepcion
que se tiene del STJETAM vy del servicio prestado; Tribunatel para brindar informacion judicial y
administrativa de manera telefénica; y el buzén de quejas y sugerencias que permite obtener una
retroalimentacion por parte de los litigantes y la sociedad en general.
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amaulipas se encuentra ubicado en el noreste del pais,
colinda al oeste con Nuevo Leon, al este con el Golfo de
México, al sur con los Estados de Veracruz y San Luis

Potosi, y al norte comparte una larga frontera con los
Estados Unidos de América.

Su estructura politica esta integrada por 43 municipios, siento
éstos: Abasolo, Aldama, Altamira, Antiguo Morelos, Burgos,
Bustamante, Camargo, Casas, Ciudad Madero, Cruillas, El Mante,
Giiémez, Gomez Farias, Gonzalez, Guerrero, Gustavo Diaz
Ordaz, Hidalgo, Jaumave, Jiménez, Llera, Mainero, Matamoros,
Méndez, Mier, Miguel Alemdn, Miquihuana, Nuevo Laredo,
Nuevo Morelos, Ocampo, Padilla, Palmillas, Reynosa, Rio Bravo,
San Carlos, San Fernando, San Nicolas, Soto la Marina, Tampico,

Tula, Valle Hermoso, Victoria, Villagran y Xicoténcatl.

Cada uno de los municipios cuenta con un ayuntamiento que es
la maxima autoridad de gobierno, ademas de representantes del
Poder Judicial y demas dependencias estatales, las cuales pueden
estar ubicadas en las cabeceras de algunos de los municipios con
mayor numero de habitantes.

A nivel Estado, Tamaulipas es una de las 32 entidades federativas,
libres y soberanas con una forma de gobierno bajo,un modelo
republicano; posee una Constitucion Politica que sirve de base
al conjunto de leyes que rigen en el ambito estatal; cuenta con
un Gobernador en quien recae el Poder Ejecutivo, un Congreso
propio y un Poder Judicial encargado dela imparticion de justicia,
asi como (delegaciones y oficinas de las Secretarias de Gobierno
Federal, representaciones diplomaticas de paises extranjeros y
organismos internacionales que tienen oficinas y desarrollan sus
actividades dentro de los limites geograficos del Estado.




El Poder Ejecutivo de Tamaulipas para el periodo 2011-2016 esta
representado por el Gobernador Constitucional, el Ing. Egidio
Torre Cantu. La estructura del gobierno estatal estd integrada
por 12 secretarias de Estado, la Contraloria Gubernamental, la
Procuraduria General de Justicia del Estado y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas.

El Congreso del Estado se encuentra integrado por 36 diputados
electos, 22 por mayoria relativa y 14 por representacion
proporcional; el 6rgano de direccién parlamentaria es la Mesa
Directiva del Congreso en la que se elige al presidente mediante
votacion por célula. Por otro lado, los grupos parlamentarios
son grupos de diputados que segun su afiliacién politica se
integran para garantizar el objeto de libre expresion respecto
a sus ideologias; la Junta de Coordinacion Politica se integra
por los coordinadores de cada grupo parlamentario, siendo el
presidente de la junta el coordinador que represente al grupo
con la mayoria absoluta de los integrantes del Congreso. Para
el ejercicio legislativo, en el Congreso de Tamaulipas hay 18
comisiones ordinarias de administracion publica, 6 comisiones
ordinarias de competencia constitucional, 7 comisiones especiales
y ademas pueden crearse comisiones para atender tareas que no
tengan cardcter legislativo y de control de la gestion publica o
jurisdiccional.

El Poder Judicial del Estado, es la instancia encargada de la
imparticion de justicia, integrado por el Supremo Tribunal de
Justicia del Estado, el Consejo de la Judicatura y el Tribunal
Electoral del Estado de Tamaulipas, cuya composiciéon se ha

explicado anteriormente en el capitulo primero de este Programa
Estratégico.

En lo general, el Estado de Tamaulipas, ha mantenido una
estabilidad politica durante los ultimos afios, manteniendo
siempre una cultura democratica que a su vez deriva en
participacion ciudadana e interés de la sociedad en las actividades
de gobierno. De la misma manera, la pluralidad politica y las
recientes creaciones de organizaciones sociales conllevan a la
generacidon de nuevas formas de didlogo entre el gobierno y sus
gobernados. Esta relacion es sin duda un factor positivo para
el ejercicio de la funcién publica, siendo para el caso del Poder
Judicial un indicador suficiente que aunado a la correlacion
de ideologias entre el gobierno federal y estatal, propicia la
convivencia armonica entre instancias de gobierno, consolidando
la atencién hacia la poblacidon tamaulipeca.

-
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Una vez descritas las caracteristicas politicas, es igualmente
importante hacer mencién del conjunto de caracteristicas
economicas del Estado, las cuales influyen en la estabilidad
economica y el desarrollo de sus diversas regiones.

En el presente apartado, se hace mencién de una serie de
indicadores cuyo objetivo es el de proyectar la situacidn
econdmica, desde la afirmacion que para la elaboraciéon de una
efectiva planeacion estratégica es necesario tomar en cuenta la
influencia de los factores externos que directamente afectan la



actividad principal de la organizacion. En el caso del PJETAM
como poder encargado de la imparticion de justicia en el Estado,
la situaciéon econémica tiene injerencia directa sobre dicho érgano
al pertenecer a un entorno compartido con los demandantes de
justicia, es decir, la sociedad y el gobierno son afectados por las
condiciones econdémicas del Estado. Existen diversas teorias que
fundamentan la relaciéon entre la imparticiéon de una justicia
pronta y expedita con el desarrollo econdmico y los factores
macro-micro econdémicos en general; Horacio M. LynchS,
abogado y jurista sudamericano redacta, una serie de supuestos
retomando las aportaciones de reconocidos economistas como
Max Weber y Joseph A. Schumpeter en la que concluye que “la
Justicia - especialmente cuando constituye uno de los poderes
del Estado - influye en mas de una manera sobre el desarrollo
economico: a) en su funcion primaria, en todos los campos que
sefialan los economistas” tales como su pronta imparticion,
los tiempo de espera y el apego a las leyes, “ b) en su funcién
institucional de poder del Estado, la Justicia debe contribuir a
forjar la paz social, al equilibrio de los poderes y en definitiva a la
estabilidad que es la base del crecimiento econémico”

El fundamento anterior cobra importancia en la funcién
administrativa del Poder Judicial en el sentido de generar
objetivos y lineas de accién que tomen en cuenta los supuestos
sobre el hecho de que un sistema judicial sera mas eficiente y
de calidad si existen condiciones de estabilidad que propicien
el desarrollo econémico (siendo complementario el uno con el
otro). Por lo anterior, se hace a continuacion una enumeracién

¢Publicacion “Justicia y Desarrollo Econdmico” (1998), desarrollo en conjunto entre el Foro de Estudios sobre
la Administracion de la Justicia y el Colegio de Abogados de Buenos Aires en coordinacion con el Consejo
Empresario Argentino. Investigacion dirigida por el Dr. Horacio M. Lynch. Pagina 62

de algunos factores externos micro y macro econémicos que
influyen en la situacién econdmica del Estado, cuyo diagnostico
es sustento para la elaboraciéon del Programa Estratégico de
Desarrollo Institucional.

A Diciembre de 2012 en Tamaulipas se reporté una Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de 1, 499,740 habitantes de las
cuales 1,406,406 (97.48%) corresponde a poblacién ocupada y
93,334 (6.22%) de poblacion desocupada. La distribucién de la
PEA ocupada por sector de la actividad econémica es:

Sector de actividad econémica PEA Ocupada % del Total

1. Primario 90,910 6.46%

Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 90,910 6.46%
2. Secundario 382,154 27.17%

Industria extractiva y de la electricidad 23,555 1.67%
Industria manufacturera 230,026 16.36%
Construccion 128,573 9.14%

3. Terciario 901,337 64.09%

Comercio 269,196 19.14%

Restaurantes y servicios de alojamiento 86,415 6.14%
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 81,861 5.82%
Servicios profesionales, financieros y corporativos 85,129 6.05%
Servicios sociales 128,891 9.16%
Servicios diversos 178,787 12.71%

Gobierno y organismos internacionales 71,058 5.05%

4. No especificado 32,005 2.28%

Total pea todos los sectores 1,406,406 100%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Tercer Trimestre 2012. Elaboracién Propia
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. Total 365,315 403,528 10.6%
En lo relativo al Producto Interno Bruto del Estado, en 20117
g g .7 O .7 2 Actividad Primaria 13,622 16,331 29.4%
este indicador de produccidon econémica ascendié a poco mas
. . Agricultura, Ganaderia, Forestal, Pesca y caza. 12,622 16,331 29.4%
de 403, 928 millones de pesos, contribuyendo con el 2.9% del
. . B Actividad Secundaria 49,413 139,233 -6.8%
PIB Nacional, mientras que en el afio 2007 el PIB del Estado i s o s
ascendio a pOCO mas de 365’ 315 millones de peSOS, implicando Electricidad, agua y suministro de gas por ductos, 9,859 10,501 7.1%
un crecimiento directo de 10.56% en términos absolutos. Entre e G 1082 e
los sectores que mas aportaron al PIB estatal (9/encuentran las Rt 55,563 60,576 5.0%
actividades terciarias, destacando el comercio y los servicios Actividades Terciarias 205,263 248,365 21.0%
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles, ademas de la Comercio 53,998 68,209 26.3%
industria manufacturera correspondiente a las actividades Transportes, correos y almacenamienta 33,741 45,427 34.6%
secundarias. En lo relativo a la composicion del PIB del Informacidn en medios masivos 8,156 8,737 7.0%
Estado, la tabla 2 muestra la distribucion de las actividades servicios financieros y de seguros. 4379 6,139 402%
Primarias, Secundal‘ias Y teI'CiaI‘iaS, haCiendO eSPeCial énfaSiS Serv. Inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles. 41,551 49,327 18.7%
en la composicién de las actividades terciarias entre las cuales Servictos profesionales centicas y iices 272 1o2 22
. o . Di i ti 291 287 -14%
se considera un apartado reservado para las “actividades del T SR =
o » « 9 0 . . ’ / . 5 Servicio de apoyo a negocios y manejo de desechos 4,345 4,821 11.0%
gobierno” y para “servicios profesionales, cientificos y técnicos”
., — , Servicios educatives 13,061 16,375 25.4%
Es mediante estas actividades donde se acumula a través del - o
. = . . ; - Servicios de salud y de asistencia social. 10,410 12,047 15.7%
Sistema de Cuentas Nacionales, la actividad judicial, como una -~ — _

I Servicios de esparcimiento cultural y deportivo 650 230 27.7%
actividad profesional o actividades del gobierno incluidos en el T . - _—
Calculo de IB' 1 Orros servicios excepto actividades de gobierno 7,552 8771 16.1%

- -
/ J | Actividades de pobierno 11,549 13,274 14.9%
— // 4 J J Intermediacion financiera indirecta - 1,983 - 3,306 56.7%
/ y Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Elaboracion Propia

’Publicacion “Sistema de Cuentas Nacionales de México: Producto Interno Bruto por entidad federativa 2007-
2011, ano base 2003” (Aguascalientes, México 2012). Publicada el 03 de Diciembre de 2012 por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Pagina 332.
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Es importante analizar la evolucion del PIB estatal, tomandolo
en cuenta en la elaboracion del PEDI 2013-2018 del PJETAM
en el sentido de analizar la tendencia y/o evolucién de la
economia del Estado. Como se aprecia, en términos reales la
economia en Tamaulipas creci6 10.56% del periodo 2007 a
2011, como observacion rapida se deduce que la economia en el
Estado mantiene una tendencia a la alza, lo cual nos indica un
crecimiento econoémico constante, condicionado a la existencia
de circunstancias microeconémicas en el Estado derivado de un
positivo ambiente macroeconémico como el que imperaen el pais.
En el corto y mediano plazo, las proyecciones econdémicas aluden
a un crecimiento positivo, esta razon motiva a incluir dentro de
las lineas de accion del PEDI aspectos claves que fomenten la
competitividad. Por mencionar un drea importante que compete
al Poder Judicial, se encuentran los Juicios Orales Mercantiles;
asi mismo, los demds procesos en materia civil, penal y familiar
cuya influencia es indirecta en la sociedad, motor del consumo
en las economias sdlidas y en desarrollo.

La importancia de la imparticion de la justicia entra en juego
al apoyar la competitividad en el Estado, al garantizar las
condiciones de legalidad, Estado de derecho y respeto a las leyes
al contribuir a mantener un sistema de gobierno estable. Para el
Instituto Mexicano de la Competitividad, el tener un Sistema de
Derecho Eficiente es una parte importante de la evaluacion sobre
el nivel de competitividad de las empresas respecto a otras zonas
del pais, esto es parte importante de una evaluacion econdmica
pues impacta directamente en el desarrollo de la entidad. En
el reporte 2012 del Indice de Competitividad en los Estados®,
Tamaulipas se ubicé en la segunda posicion del ranking en lo

correspondiente al Sistema de Derecho, este apartado hace una
relacidn entre la imparticion de justicia y el desarrollo econémico
a través de diversas variables, destacando entre ellas por tener un
PIB per capita de $93,826.00, por contar con 33% de la PEA con
educacion superior, por ser el tercer Estado con mayor comercio
exterior, teniendo un valor de importaciones y exportaciones
149% mayor que su PIB, por ser el cuarto Estado con mayor
trafico de mercancias en sus puertos y aduanas con mas de
20,000 toneladas intercambiadas de mercancias por afo y por
ser el segundo lugar en el Indice de duracién de procedimientos
mercantiles que elabora el Consejo Coordinador Financiero. Las
variables anteriores, muestran un entorno positivo en cuanto a
competitividad, como se comenté anteriormente, el mantener un
ambiente adecuado para lograr ésta dinamica, es una condicién
determinante para el desarrollo por lo que su consideracién es
necesaria en el analisis econémico del Estado.

En lo general, se puede concluir que la situacion econdmica de
Tamaulipas se encuentra en un entorno favorable, dindmico
y competitivo. Los datos estadisticos y las distintas variables
econdmicas presentadas, corroboran que la funcién del Poder
Judicial del Estado tiene injerencia directa en el crecimiento
econdmico regional, como bien se ha afirmado, este conjunto
de indicadores se toma como referencia para la construccion
de politicas judiciales efectivas en el Poder Judicial, las cuales
son consideradas para la elaboracion del Programa Estratégico
de Desarrollo Institucional mediante la delimitacién de lineas
de accion que permitan asegurar la calidad en el proceso de
s“Indice de Competitividad en los Estados 2012, ;Dénde queds la bolita? Del federalismo de la recriminacién

al federalismo de la eficacia” (Noviembre 2012) Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. Péginas 78-98
y 153.



imparticion de justicia que diariamente se realiza en la institucion.
Este conjunto de acciones procuran ampliar la vision de servicio
a través de la eficiencia en el trabajo diario, buscando contribuir
tanto de manera directa como indirecta en el desarrollo y
crecimiento econémico del Estado, traducido en un beneficio
para la sociedad tamaulipeca.

P
4

En la actualidad, las crisis econémicas y sociales que se viven en
la entidad demandan que el Poder Judicial incorpore un mayor
numero de principios éticos y valores; asi mismo, los servidores
publicos de los diversos drganos jurisdiccionales deben asumir
un papel mas protagonico para que la imparticioén de justicia se
dé con un sentido humano y, de esta manera, la sociedad recupere
la confianza en sus instituciones publicas.

La existencia de un sistema judicial eficiente constituye una
condicion importante para el desarrollo digno de una sociedad;
dicha eficiencia se encuentra dada por el facil acceso a la justicia
y la agilidad en los procesos.

Tomando lo anterior como referencia, al estructurar el PEDI es
ineludible analizar los diversos componentes demograficos que
influyen en el comportamiento de la poblacion y en su desarrollo.
Referenciando dichos indicadores se puede llegar a hacer una
proyeccion de la tendencia de la poblacion. De esta manera es
posible anticiparse a las necesidades que, en materia de justicia,

se presentaran y buscar soluciones para satisfacer las mismas,
bajo el supuesto de que el incremento poblacional derivard en un
aumento en la demanda de justicia.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010°, Tamaulipas
contaba con 3, 268, 554 habitantes, ocupando el lugar nimero 13
a nivel nacional en poblacién; el 50.6% estaba representado por
mujeres mientras que el 49.4% correspondia a hombres.

La tabla 3 muestra la poblacién total de Tamaulipas, asi como la
poblacién dividida por zonas. Esta informacién fue obtenida de
los Censos y conteos realizados por el INEGI en los afios 1995,
2000,2005y2010. Adicional a ello, de acuerdo al comportamiento
observado, se presenta una proyeccion de la poblacidon para el
afno 2015. Como puede observarse, la tendencia va en aumento,
presentando un crecimiento del 29% a lo largo de 15 afios (de
1995 a 2010). Asi mismo se espera que del afio 2010 al afio 2015,
segun estimaciones propias se presente un crecimiento del 7.6%
en la poblacion del Estado.

Por otro lado, la densidad de poblacién en el Estado en el afo 2010
era de 41 personas por kilometro cuadrado, contra 57 personas
por kilémetro cuadrado a nivel nacional; sin embargo, debido
a que la poblacion tamaulipeca radica en centros urbanos, la
mayor concentracion de personas se presento en los municipios
de Reynosa, Matamoros y Nuevo Laredo (ubicados en la Zona
Norte), Victoria (perteneciente a la Zona Centro) y Tampico,
Altamira y Ciudad Madero (localizados en la Zona Sur).

*Resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. Consulta electronica realizada el 17 de Febrero de 2013 disponible en: www.inegi.gob.mx




ia alcista. Esto representa un
que si la poblacion, en cuestion

tinla con un comportamiento
1995 1,265,939 496,804 764,585 2,527,328 Yy . ) )
6ximos anos el nimero de habitantes
n ello debera incrementar la demanda
2000 1,452,477 501,278 799,467 2,753,222 ; . .1
6rganos encargados de la imparticion
2005 1,650,533 521,813 851,892 3,024,238
cion demografica es importante tomar
2010 1,798,858 561,844 907,852 3,268,554 én ciertos indicadores sociales que
un panorama del comportamiento
2015* 1,978,539 583,410 956,075 3,518,023 éstos se relacionan directamente con
para los diferentes afos.

Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda 1995-2010. Elaboracion propia.
*Para la proyeccion de la poblacion del afio 2015 se utilizé el método de estimacion lineal.
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Tasa bruta de natalidad* 18.86 18.04 17.57 16.99

Tasa bruta de mortalidad™ 5.28 5.40 5.44 5.59

Tasa de crecimiento natural** 1.36 1.26 1.21 1.14

Tasa de inmigracion interestatal** 0.82 0.80 0.79 0.78
Tasa de emigracion interestatal** 0.85 0.83 0.82 0.80
Tasa de migracion neta interestatal** -0.03 -0.02 -0.02 0.02
Tasa de migracion neta internacional** -0.03 -0.12 0.19 0.30
Tasa de crecimiento total** 1.30 1.12 1.00 0.81
Esperanza de vida al nacimiento total 74.72 75.24 75.75 76.32
Esperanza de vida al nacimiento en hombres 71.75 72.46 73.25 74.05
Esperanza de vida al nacimiento en mujeres 77.84 78.16 78.39 78.71

Fuente: ConAPO. Elaboracion propia.
*Por mil.
** Por cien.
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tomando en cuenta variables que afectan directa o indirectamente
como el desempleo, la pobreza, el acceso a la educacién, la
inseguridad, la cultura, entre otros. La sociedad demanda
servicios de calidad; donde el servidor publico judicial sea capaz
de adoptar una actitud de atencidn al usuario y logre ser eficiente
en su trabajo de una manera transparente para contribuir a la paz
e integracidn social de la poblacion.

Una vez analizadas las condiciones politicas, econdmicas y
sociales; se considera igualmente relevante ,para efectos del
desarrollo del Programa Estratégico, el avance tecnoldgico
exponencial que se ha dado en la ultima década, especialmente
en el ambito de las telecomunicaciones, entre las cuales se destaca
el uso de herramientas de comunicacion, sistemas electrénicos
e informaticos para agilizar los procesos tanto internos como
externos, ya sea desde el punto de vista de la organizaciéon o
del usuario. En México, es importante analizar la tendencia
de crecimiento en el uso de teléfonos inteligentes, de internet,
de computadoras y de otros servicios de telecomunicaciones.
Esta realidad en lo que corresponde al PJETAM, involucra
la integracion eficiente de dichas tecnologias para mejorar la
atencién a los usuarios, siendo considerada como uno de los
objetivos clave en el desarrollo del presente PEDI.







S —

| presente capitulo hace una recopilacién estadistica,

a manera de evaluacion interna, de las dreas

jurisdiccionales y administrativas que integran el Poder

Judicial del Estado de Tamaulipas. Dicho analisis se
hace verificando la informacidn estadistica en la cual se muestra
el comportamiento de los ultimos tres aflos. Para un mejor
diagnoéstico, la informacién de las dreas jurisdiccionales se
presenta en dos clasificaciones: materia juridica y tipo de juzgado;
por otro lado, para las dreas administrativas la desagregacion
es por direccién o coordinacidn incluyendo los departamentos
clave que componen dichas direcciones.

4

féfl.l LITIGIOSIDAD, RESPUESTA' Y
CONGESTION DEL PJETAM EN LA
IMPARTICION DE JUSTICIA EN LOS
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA
Y MENORES EN EL ESTADO

J

Este apartado tiene por objeto describir cudl es la relacion
entre la solicitud del servicio y la capacidad de respuesta en la
imparticion de justicia en el Estado de Tamaulipas. En primer
lugar, se presenta un analisis sobre la demanda de este servicio,
la resoluciones emitidas por los juzgados y los asuntos que
quedan en tramite; en un segundo apartado, se muestran dos
indices: el primero es la tasa de conclusion, la cual indica la
proporcién de asuntos que se resuelven en relacion a los que
ingresan al PJETAM,; el segundo indicador esta relacionado con
la productividad en los juzgados, tomando como base los asuntos
resueltos y los acuerdos generados entre el total del personal que
labora en el drea. Los datos anteriores corresponden al periodo
comprendido entre los afios 2010 y 2012.

Para efectos contextuales, en la descripcion de las siguientes
graficassereferirdalos Juzgadosde Primera Instancia queatienden
unicamente una materia como “Juzgados de 12. Instancia” y a los
Juzgados de Primera Instancia que atienden tres materias como
<« . bl

Juzgados Mixtos”.
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r 4.2 JUSTICIA FAMILIAR ,

Grafico 1. INGRESOS POR TIPO DE JUZGADO,
MATERIA FAMILIAR, 2010-2012

21,827 43,732

18,813 i bl yzgados de
u u la. Instancia
1,450 1,553 1,662
e Y Y i |z gad 05
Mixtos
2010 2011 2012

Fuente: Elaboracitn propia. Estadistica judicial 2010-2012

Enla grafica referente a los ingresos en materia familiar se observa
que lalitigiosidad presenta una tendencia ala alza, siendolos de 12
Instancia los que presentan un mayor crecimiento con un 26.46%
de 2010 a 2012, mientras que los Juzgados Mixtos muestran un
incremento del 11.54% en el mismo periodo.

Grafico 2. RESUELTOS POR TIPO DE JUZGADO,
MATERIA FAMILIAR, 2010-2012

19,643 21,666 b= Juzgados
18,129 |_| de 1a.
I_I |_| Instancia
il | 2gad 005
1,529 1,538 1,511 MiRaE
2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia. Estadistica judicial 2010-2012

Sobre los asuntos resueltos en esta materia se identifican dos
cuestiones: la primera de ellas, que los juzgados de 12 instancia
presentan un comportamiento favorable, dado el incremento en
los asuntos resueltos afio con afo, lo que muestra un crecimiento
del 19.51% en el 2012 con respecto al 2010; en cuanto a los
juzgados mixtos, se observa un comportamiento regular, ya que
no hay aumentos o disminuciones significativas.

Un dato sobresaliente es el elevado nimero de asuntos resueltos
por sentencias. Este indicador refleja la carga de trabajo, que en
este tipo de juzgados es muy elevada, es decir, durante el periodo
2010-2012 se resolvieron un total de 59,438 expedientes en los
juzgados de 1* instancia, de estos fueron concluidos previos a
la resolucion judicial un total de 19,349 asuntos, por lo cual, en
el 67.45% de los asuntos concluidos se desarrollaron todas las
etapas del proceso judicial. Para el caso de los Juzgados Mixtos
se presenta un panorama similar, esto, debido a que de los 4,578
expedientes resueltos, el 68.50% fue a través de sentencia.
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Grafico 3. TRAMITE POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA
FAMILIAR, 2010-2012

15,209 il i zpados
11,274 12:4-9________“ dela.
nstancia
—
il | zpadOS
1,436 1,459 1,620 Mixtos
2010 2011 2012

Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

En

1e respecta a los expedientes en tramite se observa una
ncia a la alza, lo cual significa que, aun cuando aument¢ el
o de resoluciones, los ingresos son superiores, generando
rga de trabajo mayor para el juzgado, al dejar expedientes
tes de resolver.

~

Grafico 4. TASA DE CONCLUSION POR TIPO DE JUZGADO,
MATERIA FAMILIAR, 2010-2012
102.62% 99.03% 90.91% —“—::zgados
u_ | | “ ixtos
56.36% £9.99% 91.06%
’- il | zpad 08
—’ . de la.
Instancia
2010 2011 2012
Fuente: Elaboracion propia. Estadistica judicial 2010-2012

Las tasa de congestion nos indica la capacidad resolutiva que
tienen los juzgados, es decir, que el total de la carga de trabajo
(expedientes de nuevo ingreso, tramite y reactivados) se compara
con los asuntos resueltos, por lo cual, el valor c'>ptirf’) es el que
se encuentre mas cercano al 1; cumpliendo este supuesto se
estaria concluyendo el total de la carga de trabajo de "os organos

jurisdiccionales. La informacion ¢ esta ¢ ,»f”/} a, indica
| ) ARy <3 4 - D% AN,
que la ' Aﬁ gad 0 I* In 2 /‘//7/\;‘, (0]

A A / . ; \\\-.
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Grafico 5. TASA DE CONGESTION POR TIPO DE
JUZGADO, MATERIA FAMILIAR 2010-2012

2.03 2.16 b= Juzgados

u u Mixtos
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de la.
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Fuente: Elaboracion propia. Estadistica judidal 2010-2012

La tasa de conclusién nos indica el porcentaje de los asuntos
que fueron concluidos con respecto a los que ingresaron. En
este indice se puede dar el caso, como el ocurrido en el afio 2010
para los juzgados de 12 instancia, que el nimero de expedientes
concluidos sea mayor que el de los ingresos; esto se debi6 a que
existieron expedientes en tramite en el periodo mencionado. En
la grafica se puede observar, para los juzgados de 1? instancia,
una tendencia negativa con una disminucion del 5.50%, es decir,
se concluyd para el afio 2012 un niumero menor de los ingresos.
Los juzgados Mixtos presentan un comportamiento irregular;
entenderemos entonces por comportamiento irregular aquellas
tendencias que tienen variaciones ya sea de crecimiento o
decremento en cada uno de los afios. En este caso se observa que
la tasa de conclusion pasé de un 96.36% a un 89.99% de 2010 a
2011 y aumento a 91.06% en 2012. Para efectos estadisticos es
muy significativo la caida de 6.61% del primer periodo.

Grafico 6. INDICE DE PRODUCTIVIDAD POR TIPO DE
JUZGADO, MATERIA FAMILIAR, 2010-2012

2,465 L= Juzpados

2,408
LI de la.
L

LI Instancia

L 1,549 1,254
’ il |z acl0s
Mixtos

2010 2011 2012
Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

Para calcular el indice de productividad, se consideran los asuntos
concluidos, asi como los acuerdos generados y se dividen entre
el total del personal que labora en el juzgado. Como se observa
en la grafica, la productividad en los juzgados de 1* Instancia
presenta una tendencia irregular, en el aflo 2011 aumenta pero
en el 2012 disminuye. Para el caso de los juzgados Mixtos, se
observa una tendencia negativa, con una reduccién del 31.73%
en la productividad.

ST |
’ b e
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' 4.3 JUSTICIA CIVIL '

Grafico 7. INGRESOS POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA
CIVIL, 2010-2012
24,627
k\\\iazz 19,751 —I'-'-'L—Juzgados
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834 Q Q Q Mixtos
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Afio
Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

En materia civil, se observa que la solicitud de justicia presenta
una tendencia decreciente, es decir, los juicios radicados en
este tipo de juzgados han disminuido en el periodo estudiado.
Los juzgados de 12 Instancia son los que presentan el segundo
mayor porcentaje de decrecimiento, con un 19.79% en el 2012
con respecto al 2010, sin embargo, estos juzgados son los que
en numero han dejado de recibir mas radicaciones, con una
disminucion de 4,876 expedientes. En lo que respecta a los
juzgados Mixtos, estos han disminuido en un 35.25% en el
mismo periodo; por ultimo se encuentran los juzgados Menores,
los cuales han presentado la menor caida porcentual con solo un
8.90%.

Grafico 8. RESUELTOS POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA
CIVIL, 2010-2012
24,227
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Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012
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IV. Diagnéstico jurisdiccional: evaluacion estratégica del PPETAM

Grafico 9. TRAMITE POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA Grafico 10. TASA DE CONCLUSION POR TIPO DE
o368 CIVIL, 2010-2012 JUZGADO, MATERIA CIVIL, 2010-2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012 i .
Fuente: Elaboracion propia. Estadistica judicial 2010-2012

En los exped en tramite, se obs En la grafica de la tasa de conclusion, se observa una tendencia
lo cual deno ;.f e se concluye la mayor carga positiva con un crecimiento en los asuntos que fueron concluidos
juzgad ‘\  por sentencia cg tros : ‘ con respecto a los que ingresaron, por ejemplo, los juzgados de 12

Instancia presentan una tendencia constante con un incremento
del 12.65%. Por otro lado, los juzgados Mixtos y Menores
presentan una tendencia irregular, sin embargo, para el afio 2012,
en comparacién al 2010, cierran con un aumento del 21.72% y
del 0.71% respectivamente.
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Grafico 11 .TASA DE CONGESTION POR TIPO DE JUZGADO,
MATERIA CIVIL, 2010-2012
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Fuente: Elaboracién propia. Estadistica judicial 2010-2012

En la tasa de congestion, se destaca que el comportamiento de
los tres tipos de juzgados es favorable dado que ha disminuido,
es decir, la capacidad de respuesta en los juzgados de esta materia
esta mejorando.

- una baja del 5.95% al cierre.@l‘aﬁo 2012

W T
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Grafico 12. INDICE DE PRODUCTIVIDAD POR TIPO DE
JUZGADO, MATERIA CIVIL, 2010-2012
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Fuente: Elaboracion propia. Estadistica judicial 2010-2012

Por tltimo, en lo que respecta a la materia civil, la productividad
en los juzgados de 1° Instancia presenta una tendencia irregular,
a pesar de ello, para el ano 2012, se observa un incremento
del 65.40% con respecto al 2011. En el caso de los juzgados
Mixtos, de 2010 a 2012, se observa una tendencia negativa con
una reduccion de 10.34% de la productividad. En los juzgados
Menores se observa un comportamiento ifregular, presentando
con/l%@cfo nel

a'ﬁo anterior.

_—
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' 4.4 JUSTICIA PENAL ‘

Grafico 13. INGRESOS POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA
PENAL, 2010-2012
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Fuente: Elaboracién propla. Estadistica judicial 2010-2012

En lo que a materia penal se refiere, en la grafica de ingresos se
observa una disminuciéon muy significativa en la demanda de
justicia, esta reduccidén en términos porcentuales representa
para los juzgados de 1 Instancia el 26.22%, para los Menores el
65.15% y para los Mixtos el 35.02%, del afio 2010 al 2012. Para
esta materie espec1a1 se puede atrlbulr como un,fac or que

io con respecto al 2009, ano
straron ingresos ¢ e}1 materia penal por 13,586

arac1on a f’s 5 604 del 2012, se obtlene una

Grafico 14. RESUELTOS POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA
PENAL, 2010-2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

Los asuntos que se resolvieron en materia penal, presentan una
tendencia a la baja en los juzgados de 1% instancia asi como
también en los Mixtos, mientras que en los juzgados Menores el
comportamiento es irregular.

La materia penal registra el porcentaje mas alto en el nimero de
asuntos terminados previos a la resolucion judicial, es decir el
62.39% de los expedientes concluidos se resolvieron por otros
motivos (prescripcion de la accion, prescripcion de la sancidn,
perdon del ofendido, muerte del activo, etc.).
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Grafico 15. TRAMITE POR TIPO DE JUZGADO, MATERIA
PENAL, 2010-2012
. 2,027 . 2,203 N 2,242 el Juzgados
= = de 1a.
Instancia

il |uzgados
Mixtos

L |uzgados
Menores

£
2
§
3
e
o
E
=3

2011
Afio

Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

En lo que respecta a los expedientes en tramite en materia penal,
los juzgados de 1@ Instancia presentan un aumento del 10.61%.
Por otra parte, los juzgados Menores muestran una tendencia a
la baja con el 59.36%, mientras que los juzgados Mixtos tienen
un comportamiento irregular, mostrando para el afio 2012 una
reduccion con respecto al 2010 del 9.56%.

Grafico 16. TASA DE CONCLUSION POR TIPO DE
JUZGADO, MATERIA PENAL, 2010-2012
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Fuente: Elaboracién propia. Estadistica judicial 2010-2012

En la grafica de la tasa de conclusion, se observa que los
asuntos concluidos con respecto a los que ingresaron, fueron
mayores en todo el periodo estudiado, presentando el mismo
comportamientolostrestipos de juzgados, esdecir, un incremento
muy pronunciado en el afio 2011 y una baja para el 2012, pero
siempre por arriba del 100%.
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Grafico 17. TASA DE CONGESTION POR TIPO DE
JUZGADO, MATERIA PENAL, 2010-2012
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Fuente: Elaboaracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

En relacion a la tasa de congestion se identifica que la tendencia
de los juzgados Mixtos es a la alza y la de los juzgados de 12
Instancia y Menores es irregular, es decir, en un afio baja y en
otro aumenta. El indice que resulta mdas preocupante es el de los
juzgados Mixtos, que presenta una tasa de congestiéon muy alta,

con lo cual, se puede concluir que su capacidad resolutiva estd

disminuyendo.

juzgac

Grafico 18. INDICE DE PRODUCTIVIDAD POR TIPO DE
- JUZGADO, MATERIA PENAL, 2010-2012
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4.5 JUSTICIA PARA ADOLESCENTES

-4

Grafico 19. INGRESOS EN JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN JUSTICIA PARA

4 ADOLESCENTES, 2010-2012

§ el 627 :

; v ¢ v

.

2

£

z 2010 2011 2012
Afio

Fuente: Elaboracién propia. Estadistica judicial 2010-2012

. Grafico 20. RESUELTOS EN JUZGADOS
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Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

Sobre los ingresos en los juzgados Especializados en Justicia para
Adolescentes, se observa que estos tienen un comportamiento
que tiende a disminuir, cerrando el 2012 con una baja del 16.97%
con respecto al 2010.

Por lo que respecta a los asuntos resueltos en los juzgados
Especializados en Justicia para Adolescentes, se muestra un
comportamiento irregular, esto se debe a que en el 2011 aumentan
los expedientes resueltos y en el 2012 cierran con una baja muy
considerable del 25.80% con respecto al afio anterior.
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Numero de expedientes

Grafico 21. TRAMITE EN JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES, 2010-2012
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Fuente: Elaboracion propia. Estadistica judicial 2010-2012

Como se observaen la grafica, los asuntos que quedaron en tramite
en los juzgados Especializados en Justicia para Adolescentes
indican un comportamiento irregular, sin embargo en el afo 2012
cierran positivamente al disminuir en un 33.66% los expedientes
pendientes de resolver con respecto al 2011.

% de concluidos

Grafico 22. TASA DE CONCLUSION EN JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES, 2010-2012
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Fuente: Elaboracién propia. Estadistica judicial 2010-2012

La tasa de conclusidn nos indica que los asuntos resueltos en el
periodo analizado fueron siempre superiores a los ingresos, sin
embargo, su tendencia es irregular, ya que en el 2011 aumenta y
en el 2012 disminuye 30 puntos porcentuales.
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Congestidn

Grafico 23. TASA DE CONGESTION EN JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN JUSTICIA PARA
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Fuente: Elaboracidn propia. Estadistica judicial 2010-2012

Grafico 24. INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN JUSTICIA PARA ADOLESCENTES,
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4.6 SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS ,
En lo que corresponde a las actividades que desempeiia la Secretaria General de Acuerdos, se informa en los graficos siguientes, el
numero de sesiones de Pleno que se realizaron en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2012. Por otro lado, se muestra el

numero de acuerdos anuales tomados por el Pleno del Supremo Tribunal, del Consejo de la Judicatura y la Presidencia del Supremo
Tribunal.

Grafico 25. Nimero de sesiones de Pleno, 2010 a 2012.
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Extraordinarias
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Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida directamente de las dreas administrativas.
Gréfico 26. Numero de acuerdos anuales, 2010 a 2012.
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Fuente: Elaboracidn propla. Informacion obtenida directamente de las dreas administrativas.
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| 4.7 PROCESOS DE LAS DISTINTAS AREAS ADMINISTRATIVAS ‘

En los siguientes apartados, se presenta la estadistica correspondiente a las principales areas administrativas
del Supremo Tribunal de Justicia, atendiendo a los procesos que se desempenan en cada una.

I. DIRECCION DE ADMINISTRACION

A) DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y SERVICIOS

Monto

Grafico 27. Desarrollo y servicios, 2010-2012
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B Afio 2011 | $56,000.00 | $140,000.00 [53,638572.56| $33,000.00 | 560,000.00

M Afo 2012 | S60,000.00 | 5150,000.00 |$4,089,909.12 | $40,00000 | 54387236

Fuente: Elaboracian propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.

El grafico anterior muestra las inversiones que se han realizado
anualmente en distintos rubros. El primero de ellos, es el
Programa Anual de Mantenimiento cuyo monto autorizado ha
ido en incremento debido al crecimiento de las instalaciones. En
segundo lugar, se indica el mantenimiento realizado a los aires
acondicionados donde se presenta un incremento del 11.1%
de 2010 a 2012. El tercer rubro corresponde a lo destinado al
arrendamiento de edificios, el monto ejercido anualmente
mostré una tendencia irregular con una disminucién en 2011
y un aumento en 2012. Por otro lado, el presupuesto para el
mantenimiento anual de equipos de extintores presenta un
crecimiento del 100% debido al aumento de unidades en los
distintos distritos judiciales. Por ultimo, en lo que se refiere a
la compra de equipos extintores, aflo con afio ha sido menor la
cantidad destinada a este rubro, esta disminucion debe a que se
ha ido cubriendo la necesidad de adquirir nuevos equipos en los
distintos distritos judiciales.
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B) DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y OBRAS

Grafico 28. Proyectos de obra, remodelacion y equipamiento,

2010-2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.

510,000,000.00

La gréfica anterior, muestra el monto anual destinado para los
proyectos de obra, remodelacién y equipamiento. El monto
destinado presenta un decremento del 72.71% de 2010 a 2011,
para posteriormente tener un aumento del 77.58% de 2011 a
2012. Cabe mencionar que la disminucion en la inversion de
Proyectos de obra, remodelacién y equipamiento que se observa
en el periodo analizado, esto es debido a que en el afio 2010 se
obtuvieron recursos federales de forma extraordinaria, con los
cuales se construyo el edificio judicial de Rio Bravo y los Archivos
Regionales de Altamira y Reynosa.

C) DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Grafico 29. Numero de solicitudes de materiales. 2010 a
200 2012.
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Fuente: Elaboracidn propia. Infermacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.

En lo que corresponde al area de Almacén, para el andlisis de las
solicitudes de materiales, se realizé una desagregacion por zonas,
siendo la zona centro la que mas solicitudes de materiales efectia
por ano. Adicional a la segmentacion anterior, se incluyen las
salas y areas administrativas, las cuales efectuaron solicitudes de
material en una proporcion similar. En términos generales, los
6rganos jurisdiccionales y las dreas administrativas presentan
una tendencia a la alza, en el periodo analizado.
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La informacion relativa al personal se muestra en esta seccion,
en donde se puede analizar la distribucion de la plantilla laboral
atendiendo los segmentos de sexo, edad, grado de estudios y
puesto desempefado. La informacidén se presenta para cada
rubro, de los 6rganos jurisdiccionales y las areas administrativas.

D) DEPARTAMENTO DE PERSONAL
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Grafico 30. Plantilla de trabajadores del STIETAM,
g0 2010-2012 1

Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida directamente de las dreas administrativas.

En este grafico se observa un ligero crecimiento en el total de
trabajadores del Supremo Tribunal. Del afio 2010 al 2012, se
presenta un aumento del 4.54% para el personal jurisdiccional y

del 18.44% para el personal administrativo.
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Grafico 31. Personal del STIETAM, por puesto y sexo, afio
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Fuente: Elaboracién propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.

Este grafico presenta la distribucion de la plantilla laboral segin
el puesto y el sexo, considerando a los érganos jurisdiccionales,
areas administrativas y de apoyo.
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Grafico 32. Personal del STIETAM por tipo de drgano

jurisdiccional y materia, afio 2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién cbtenida directamente de las dreas administrativas.

Grafico 33. Personal del STIETAM por rangos de edad y sexo,

132 afio 2012
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Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida directamente de las dreas administrativas.
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Grafico 34. Personal del STIETAM por puesto y grado de estudios
concluido, afio 2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién abtenida directamente de las dreas administrativas.

En la grafica anterior, se muestra al personal del STJETAM
segmentado por grado de estudios y por cargo desempefado.
Con base en la informacion observada, se aprecia que mas del
72.96% del personal que labora en la institucidn, cuenta con un
grado de estudio de licenciatura, maestria o doctorado.

E) DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Grafico 35. Servicios prestados anualmente por
departamento, afio 2012 a 2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién obtenida directamente de las dreas administrativas.

La informacién de las actividades desarrolladas por el
departamento de Servicios Generales, se presenta en el grafico
anterior y estan agrupadas por afo. En este, se aprecia que fueron
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo los que
ocupan el mayor numero de servicios prestados
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I1. DIRECCION DE FONDO AUXILIAR

En las siguientes graficas, se aprecian el nimero de certificados de deposito recibidos por afio, asi como el
monto total recibido anualmente en el periodo 2010-2012. En cuanto a los certificados expedidos, se observa
una tendencia irregular, en la cual hay aumentos y disminuciones de un afio a otro.

Grafica 36. Numero de certificados de depdsitos, afios
2010-2012

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012

Fuente: Elaboracién propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.

Grafico 37. Monto total recibido por certificados de depaosito,
afos 2010-2012
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Fuente: Elaboracién propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.
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I11. DIRECCION DE INFORMATICA

A continuacion, se presenta el diagndstico del equipo de computo del PJETAM. Este analisis se clasifica por
Salas, Juzgados y dreas administrativas. Las variables incluidas en las graficas son tres: los equipos de cdémputo
en uso 6ptimo, los equipos de cdmputo en uso pero que se encuentran obsoletos y los equipos descompuestos.

Grafico 38. Diagnostico del equipo de computo en Juzgados a

sse diciembre del 2012
500

400
300
200

76 106 106
100 36 34 37
2 ol B¢
0 | [ _ i

Computadoras de Computadoras
escritorio Laptop

Impresoras Otros dispositivos

HEnuso dptimo WEn uso obsoletas M Descompuestas

Fuente: Elaboracién propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas,

En la grafica se observa que las computadoras de escritorio
obsoletas en los juzgados representan el 38.32%, para este
calculo se toma como total la suma de las tres variables, siendo
el porcentaje mostrado la proporcion de computadoras obsoletas
del total. Este cdlculo es el mismo que se realiza paralos siguientes
tipos de equipos de las distintas areas. Por otro lado, las laptop son
obsoletas en un 37.70%, otros dispositivos lo son en un 24.83%
y en el caso de las impresoras, se tienen equipos obsoletos en un
porcentaje del 50.24%.

Grafico 39. Diagnostico del equipo de computo en Salas a
diciembre del 2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacidn obtenida directamente de las dreas administrativas.

S En uso dptimo M Descompuestas

En lo que corresponde a las Salas, las computadoras de escritorio
presentan el porcentaje mas significativo en relaciéon al equipo
de cdmputo obsoleto con el 65.96%, el cual aun sigue en uso. En
segundo lugar, se ubican las impresoras con un 32.5%, mientras
que las computadoras laptop y otros dispositivos conforman el
11.11% y 9.09% respectivamente. Cabe destacar que el namero
de equipo obsoleto es muy significativo desde la perspectiva
de la eficiencia en el trabajo desempefiado por estos drganos
jurisdiccionales.
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Grafico 40. Diagnostico del equipo de computo en areas
administrativas a diciembre del 2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién obtenida directamente de las dreas administrativas.
Grafico 41. Equipo de computo en uso a diciembre del 2012
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Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida directamente de las dreas administrativas,

IV. Diagnéstico jurisdiccional: evaluacion estratégica del PPETAM

En las dreas administrativas, se presenta en menor grado la
existencia de equipos obsoletos. En estas areas, las computadoras
de escritorio tienen solo el 13.43% de equipo en las condiciones
mencionadas, las computadoras portatiles presentan un 29.03%,
mientras que en las impresoras y otros dispositivos, la deteccién
de equipo obsoleto tiene un porcentaje similar de 11.34% vy
11.11% respectivamente.

Para hacer un andlisis segmentado de la informacién que se ha
presentado en esta seccion, a continuacidn, se muestra de manera
general el total de computadoras de escritorio, laptop, impresoras
y otros dispositivos que estan disponibles en las distintas zonas
del estado.

zona norte y la zona
o tecnoldgico

isdiccionales como

En la grafica anterior, se observa que e
centro se concentra el mayor nimero
disponible para realizar las labores, ta

—
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Grafico 42. Distribucion del personal de informatica de acuerdo
a sus diversas funciones, a diciembre del 2012
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacion obtenida directamente de las dreas administrativas.,

El grafico anterior indica la distribucién del personal del area de
informatica, disponible en las distintas zonas.

Por ultimo, en lo que corresponde a los servicios para el usuario
externo, las diversas aplicaciones informaticas con las que cuenta
el PJETAM se enumeran a continuacién, indicando el numero
veces que se prestd el servicio asi como la fecha en la que fue
implementado.

Tabla 5. Servicios electrdnicos disponibles para el usuario externo

Total a diciembre

Visitas a la pagina web del Poder Judicial 1760603 2003
del Estado.

Descargas de aplicacion e-Justitia. 6700 2012

Usuarios de Tribunal Electronico Movil. 2017 2008

Numero de registros bajo caucion. 1661 2001

Registro de documeertos enviados en la 1684 ND
documentacion procesal.

Numero de descarg]as del expediente 37778 008
electronico.

Usuarios autor|zado§ para consulta de 4192 2012
promociones.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de la Direccion de Informatica.
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IV. CENTRAL DE ACTUARIOS

En la grafica que se presenta a continuacion, se identifica el nimero de notificaciones
actuariales. Este analisis indica que el mayor nimero de notificaciones se realiza en la zona
sur, especificamente en el segundo distrito judicial, con cabecera en Altamira.

I

1

I

Grafico 43. Numero de notificaciones actuariales por afio,
2010-2012 L
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion cbtenida directamente de las areas
administrativas.
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CAPITULOV
PROGRAMA ESTRATEGICO DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013-2018

5.1 RESULTADOS DE LOS TALLERES

DE PLANEACION TACTICA Y
ESTRATEGICA

omo actividad clave en elaboracién del PEDI se llevo
a cabo el Taller de Planeacion Tactica y Estratégica
en la zona norte, centro y sur del Estado; esto, con
la finalidad de involucrar a todos los integrantes del
PJETAM y generar la retroalimentacién que permita identificar
problemas y posibles soluciones.
Considerando que cada region tiene problematicas y necesidades
diferentes, se abordaron los talleres de manera independiente en
cada zona vy, con la participacién del personal de los diversos
organos jurisdiccionales y administrativos, se logré hacer
un diagnodstico del funcionamiento del PJETAM en cada
una de ellas. Para ello, se realiz6 un analisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas y posibles soluciones

desde diversos puntos de vista. La informacién obtenida se
muestra a continuaciéon. Las fortalezas y debilidades de los
6rganos jurisdiccionales se presentan de manera independiente
para cada zona, teniendo en consideracion que la situacion
interna de cada una varia por las necesidades y comportamientos
de la poblacion, debido al contexto social que los envuelve. En
el caso de las dreas administrativas, se presentan las fortalezas y
debilidades de las areas que sirven de soporte a las actividades de
los 6rganos jurisdiccionales, las cuales se concentran en la zona
centro del Estado.

En lo que concierne a las oportunidades y amenazas se realizé un
concentrado de aquellos factores externos, positivos y negativos,
que afectan o influyen en la actividad del PJETAM.
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Tabla 6. Fortalezas y Debilidades de los 6érganos jurisdiccionales del norte de la entidad.

ZONA NORTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de Manual de Evaluacion del Desempefio para el otorgamiento de
estimulos a los empleados.

Certificacion de procesos en materia civil y familiar.

Disponibilidad del personal para acatar politicas y normas institucionales.
Personal capacitado y con experiencia en los procesos del juzgado.

Utilizacion del Sistema de Gestidon Judicial para el registro diario en los
juzgados y sala regional.

Elaboracion de indicadores para el acceso a un juicio justo, desde la
perspectiva de los Derechos Humanos.

Colaboracion con el Sistema DIF para asuntos en materia familiar.

Existencia de programas de manejo ambiental para el redso de materiales de
desecho (papel, plastico, materia orgénica).

Generacién de informacién estadistica mensual y consultas extempordneas en
juzgados.

Creacién de Centros de Convivencia Familiar.

Espacios fisicos suficientes en los juzgados de los Distritos I, IV y V.

Eficiencia en el trabajo de la logistica de la Central de Actuarios.

Existencia de personal meritorio para auxiliar las tareas en los juzgados.

Ausencia de procesos certificados para materia penal y de justicia para
adolescentes.

Ausencia de infraestructura tecnoldgica adecuada y/u obsoleta en
juzgados.

Cultura organizacional deficiente (aprovechamiento de recursos, servicio
al publico, liderazgo y trabajo en equipo).

Ausencia de capacitaciéon de personal de nuevo ingreso y manual de
induccién.

Falta de espacios adecuados en juzgados para el usuario externo en el
Distritos VI.

Carencia de espacios y accesos para personas con capacidades
diferentes.

Sistemas electrdnicos vulnerables.

Inexistencia de mecanismos de promocién para el personal judicial.
Deficiencia en las tareas de limpieza en los juzgados.

Ausencia de botiquines de primeros auxilios y personal de enfermeria.
Deterioro de edificios en el VI Distrito.

Deficiencia en los procesos de abastecimiento de materiales a los
juzgados.

Ausencia de mddulos de atencién/informacién para el usuario externo.
Seguimiento de quejas de usuarios internos y externos. (Relacionados
con procesos internos).

Falla en la comunicacion interna entre el personal.

Inexistencia de salidas de emergencia en los juzgados penales del V
Distrito.

Carencia de personal técnico adecuado para medidas en materia familiar
(psicologos y trabajadores sociales).

Falta de protocolos de seguridad en juzgados en materia penal. (Casos
de acceso de personas armadas a las instalaciones sin detectarse armas
portadas).

Carencia de lugares de convivencia para el personal judicial.
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Tabla 7. Fortalezas y Debilidades de los érganos jurisdiccionales del centro de la entidad.

ZONA CENTRO

FORTALEZAS DEBILIDADES

e  Ausencia de procesos certificados para materia penal y de justicia para
adolescentes.

e Ausencia de infraestructura tecnoldgica adecuada y/u obsoleta en salas y
juzgados.

e  Cultura organizacional deficiente, especificamente en las dreas de atencidn
al usuario, identidad con la organizacion y pro actividad en el trabajo.

e  Ausencia de capacitacion de personal de nuevo ingreso y de un manual de
induccion.
Falta de capacitacién en el uso de nuevas tecnologias.

e  Falta de actualizacion en reformas a leyes federales o locales de proxima
aplicacion.

e  Falta de espacios adecuados en juzgados para uso del usuario externo.
Sistemas electrénicos de gestion vulnerables a ataques informaticos.

e |nexistencia de mecanismos de promocion para el personal.

Aplicacion de Manual de Evaluacién del Desempefio.

Certificacion de procesos en materia civil y familiar.

Disponibilidad del personal para acatar politicas y normas institucionales.

Personal suficiente en juzgados.

Utilizacion del Sistema de Gestién Judicial para el registro diario en los Juzgados

y Salas Unitarias.

e  Existencia de programas de manejo ambiental para el reiso de materiales de
desecho (papel, plastico, materia organica).

Facilidad para asistir a cursos y talleres de actualizacién.

e  Espacios interiores fisicos adecuados para la labor del personal judicial.
Generacidén periddica de informacidon relevante (estadisticas, solicitudes
extemporaneas, consultas internas y externas).

e  |ogistica implementada en la Central de Actuarios para el cumplimento de sus
actividades.

e  Existencia del centro recreativo y deportivo en la zona centro.
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Tabla 8. Fortalezas y debilidades de los 6rganos jurisdiccionales del sur de la entidad.

ZONA SUR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de Manual de Evaluacion del Desempefio para el otorgamiento de
estimulos a los empleados.

Certificacion de procesos en materia civil y familiar.

Disponibilidad del personal para acatar politicas y normas institucionales.
Uso del Sistema de Gestién Judicial para el registro diario de las actividades
de los érganos jurisdiccionales.

Elaboracion de indicadores para el acceso a un juicio justo desde la
perspectiva de los Derechos Humanos.

Espacios fisicos dignos y suficientes para realizar la actividad jurisdiccional.
Existencia de programas de manejo ambiental para el redso de materiales
de desecho (papel, plastico, materia orgénica).

Soporte recibido por parte del departamento de Informética y de las areas
administrativas.

Trabajo en equipo, liderazgo y equilibrio de trabajo.

Existencia de personal meritorio para auxiliar las tareas en los juzgados.
Posibilidades de crecimiento en la carrera judicial como fuente de
motivacién para el personal.

Personal capacitado y con experiencia para el desempefio de la actividad
judicial.

Compromiso del personal ante carga de trabajo.

Aumento de la carga de trabajo en juzgados en materia familiar.

Ausencia de procesos certificados para materia penal y de justicia para
adolescentes.

Ausencia de infraestructura tecnolégica adecuada y/u obsoleta en sala regional
y juzgados.

Deficiencia en los procesos de abastecimiento de materiales a los juzgados.
Insuficiencia de vehiculos en Centro de Mediacion y Central de Actuarios.
Ausencia de politicas de disciplina y control de permanencia del personal de
organos jurisdiccionales en conjunto.

Carencia de habilidades para redaccién y estandarizacién de criterios para
elaboracién de actas.

Deficiencia en las tareas de limpieza en los juzgados.

Ausencia de botiquines de primeros auxilios y personal de enfermeria.

Cultura organizacional deficiente (aprovechamiento de recursos, servicio al
publico).

Carencia de personal técnico adecuado para medidas en materia familiar
(psicélogos).

Falta de vigilancia en palacio judicial del segundo distrito judicial y de
protocolos de seguridad para el personal y el usuario.

Falta de mantenimiento periddico al palacio judicial en segundo distrito
judicial.

Ausencia de centros de convivencia para el personal judicial.

Péagina 65



Tabla 9. Fortalezas y debilidades de las areas administrativas de soporte coordinadas en el centro de la entidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Certificacion de las dreas administrativas bajo la norma ISO.

Liderazgo de la presidencia en el ejercicio de los distintos proyectos de las
areas administrativas.

Espacios fisicos suficientes en la mayoria de las areas.

Existencia de equipo tecnoldgico suficiente en cada drea.

Existencia de programas de manejo ambiental para el relso de materiales
de desecho (papel, plastico, materia organica).

Vinculacidn con instituciones externas locales, nacionales e internacionales
(Seguridad Publica, Salud, Congreso del Estado, Universidades, Asociaciones
Civiles, ONU, Unidades administrativas de Poderes Judiciales de otros
Estados)

Difusion periddica de las actividades del PJETAM.

Publicacién de libros, revistas, estadisticas e informes realizados por la
presidencia en turno y las dreas administrativas.

Implementacién de sistemas electronicos de atencion al usuario (Tribunal
electrénico, Tribunatel, Aplicacion Movil E-justicia, entre otros.)

Sistemas electronicos internos de control (EQDZ, Sistema de Gestidn
Judicial).

Protocolos de vigilancia y seguridad en el Palacio de Justicia.

Ausencia de comunicacion entre las areas.

Cultura organizacional deficiente (relaciones interpersonales, liderazgo,
atencion al usuario y en el uso eficiente de recursos).

Falta de control en procesos y funciones de algunas areas administrativa.

Falta de capacitacién en el uso de nuevas tecnologias, programas electrénicos,
cambio organizacional y demds aspectos especificos para cada una de las
areas.

Ausencia de procedimientos claros en las unidades administrativas (Distrito I,
I, IVy V) para el abastecimiento de materiales.

Falta de programas de carrera profesional para el personal administrativo.
Carencia de evaluacion del desempefio a través de un manual.

Falta de espacio fisico en drea de Almacén y Servicios Generales.

Ineficiencia en el drgano verificador de la normatividad de las funciones
correspondientes a cada area.

Ausencia de politicas de disciplina y control de permanencia del personal de
administrativo.
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Tabla 10. Oportunidades y amenazas externas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Coordinacién integral con los poderes de gobierno en el Estado (ejecutivo y
legislativo).

Asignacion del presupuesto anual para el ejercicio de funciones del Poder
Judicial del Estado de Tamaulipas.

Facilidad de acceso a la informacién por parte de la sociedad.

Avances tecnoldgicos en materia de gestion judicial, redes, internet, medios
de comunicacion, desarrollo de sistemas informaticos, equipo de computo,
electrdnicos, entre otros.

Alianzas y convenios con organismos de renombre nacional e internacional.
(ONU, BM, BID, Asociaciones civiles nacionales).

Existencia de instancias superiores de imparticién de justicia a nivel Federal
e Internacional.

Estabilidad macroeconémica nacional.

Congruencia politica en lineas de gobierno estatal y federal.

Crisis econdmicas, desempleo y aumento de pobreza.

Clima de inseguridad que se viven en la entidad.

Incremento de la poblacién y fenémeno de migracion a las ciudades grandes.
Reformas sin difusion: Falta de conocimiento por parte de los usuarios
externos sobre las reformas a la ley.

Incremento de divorcios en el Estado y disminucion de la demanda de justicia
en materia penal.

Desconocimiento de la poblacién sobre la funcién del Poder Judicial, traducido
en mala imagen institucional. (Percepcién de corrupcion).

Fendmenos naturales atipicos que no permitan realizar la funcién judicial o
administrativa.

Inexistencia de proveedores para satisfacer demanda de servicios de calidad
de electricidad e internet.

Aumento del desinterés de los usuarios por presentar denuncias.

Ausencia o desconocimiento de programas de financiamiento (federales-
estatales) efectivos para desarrollo de proyectos estratégicos.

Crisis internacionales y fendmenos globales de afectacion directa (migracion
internacional, sistema financiero, tratados internacionales, resoluciones y
sugerencias de organismos internacionales).
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5.2 ANALISIS FODA

Mediante esta herramienta de analisis estratégico es posible puntualizar aquellos aspectos internos de la organizacion
sobre los cuales se puede tener algtin tipo de control, asi como aspectos externos que influyen en el funcionamiento de la
institucion.

Los factores pueden ser positivos y negativos, recibiendo el nombre de fortalezas y debilidades en el caso del analisis
interno, y oportunidades y amenazas en el caso del analisis externo.

Para efectos del presente Programa Estratégico de Desarrollo Institucional se realiz6 el mencionado andlisis, el cual se
muestra a continuacién en una matriz; al centro de esta se encuentran las siguientes lineas de accion: a) Fortalecer la
carrera judicial en los ambitos de capacitacion, competencia y régimen disciplinario, b) Optimizar los procesos de apoyo
jurisdiccional, c) Garantizar lainfraestructura fisicay tecnologica apropiada paralas actividades administrativas y judiciales,
d) Implementar de la reforma constitucional en materia penal, e) Redisefar organizacionalmente las areas administrativas,
f) Reestructurar las tecnologias de la informacion a modo de garantizar la disponibilidad y el funcionamiento de los
sistemas, g) Usar sustentable los recursos, h) Comunicar y difundir en efectiva, i) Mejorar la eficiencia en la administracion
de los recursos del Poder Judicial. Las lineas de accion anteriores, son referenciadas en forma de coordenadas a cada uno
de los factores internos (fortalezas y debilidades ubicadas en la parte superior) asi como factores externos (amenazas y
oportunidades ubicadas en la parte lateral), los cuales sirven de soporte a las lineas de accion que integran los objetivos
estratégicos del PEDI 2013-2018 presentados en el mapa estratégico en el apartado 6.4 del presente capitulo.
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

OPOR DAD
FORTALEZAS

F1- Certificacion de los procesos en materia civil y familiar y de las areas
administrativas.

F2- Liderazgo de la presidencia en turno.

F3- Aplicaciéon del Manual del Desempefio para el otorgamiento de
estimulos.

F4- Uso de sistemas electrénicos como el SGJ, y otros sistemas internos de
control y de atencién al usuario.

F5- Existencia del programa de manejo ambiental.
F6- Disponibilidad del personal para acatar
institucionales.

F7- Personal judicial capacitado en temas competentes a su actividad.

F8- Espacios fisicos adecuados y suficientes en la mayoria de las éareas
administrativas y érganos jurisdiccionales.

F9- Logistica de la central de actuarios.

normas y politicas

DEBILIDADES

D1- Ausencia de procesos certificados en materia penal y justicia para
adolescentes.

D2- Infraestructura tecnoldgica inadecuada y/u obsoleta.

D3- Cultura organizacional deficiente.

D4- Ausencia de politicas de disciplina y control de permanencia.

D5- Falta de capacitacién al personal de nuevo ingreso.

D6- Comunicacion deficiente entre las dreas administrativas.

D7- Falta de capacitacion en el uso de TI, asi como en el desarrollo de
habilidades para ejercer de manera eficiente el trabajo judicial y
administrativo.

D8- Inexistencia de mecanismos de promocion profesional para el personal.
D9- Carencia de espacios adecuados para el usuario externo.

D10- Ausencia de procedimientos eficaces para el abastecimiento de
materiales a las dreas administrativas y érganos jurisdiccionales.

D11- Falta de protocolos de seguridad en algunos 6rganos jurisdiccionales.

OPORTUNIDADES

01- Coordinacidn integral con los poderes de gobierno.

02- Asignacién del presupuesto anual para el PJETAM.

03- Facil acceso a la informacién por parte de la sociedad.

04- Avances tecnolégicos.

0O5- Alianzas y convenios con organismos de renombre nacional e
internacional.

06- Estabilidad macroecondmica nacional.

07- Congruencia politica en lineas de gobierno estatal y federal.

AMENAZAS

Al- Altos indicadores de desempleo y pobreza.

A2- Clima de inseguridad en la entidad.

A3- Incremento de la poblacién y fenémeno de migracion.

A4- Reformas a la ley sin difusion pertinente.

A5- Incremento de divorcios en el Estado y disminucién de la demanda de
justicia en materia penal.

A6- Desconocimiento de la poblacién sobre la funcién del Poder Judicial.
A7- Fendmenos naturales atipicos.

A8- Inexistencia de proveedores adecuados.

A9- Aumento del desinterés de los usuarios por presentar denuncias.

A10- Ausencia o desconocimiento de programas de financiamiento externo
efectivos para desarrollo de proyectos.

A12- Crisis internacionales y fendmenos globales de afectacion directa.

ESTRATEGIAS - FO

. Reestructurar las tecnologias de informaciéon a modo de garantizar
la disponibilidad y funcionalidad de los sistemas (F4, F6, 02, 03,
04).

. Fortalecer la carrera judicial en los ambitos de capacitacion,
competencias y régimen disciplinario (F2, F3, F7, 03, 05).

. Mejorar la eficiencia en la administracién de los recursos del Poder

Judicial (F2, F4, F5, F6, 02, 04).

ESTRATEGIAS - FA

. Implementar de la Reforma Constitucional en materia penal (F2,
F6,F7, Al, A2).

. Comunicar y difundir de forma efectiva (F1, F2, F4, A4, A6, A9).

. Usar sustentablemente los recursos (F2, F5, F6, A3, A7, A12).

ESTRATEGIAS - DO

. Garantizar la infraestructura fisica y tecnolégica apropiada para las
actividades administrativas y judiciales (D2, D9, 02, 03, 04).

. Fortalecer la carrera judicial en los ambitos de capacitacion,
competencias y régimen disciplinario (D3, D4, D5, D7, D8, 03, 05).
. Mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos del Poder

Judicial (D3, D6, D10, 02, 04).

ESTRATEGIAS — DA

. Optimizar los procesos de apoyo jurisdiccional (D6, D7, D10, A8).
. Redisefiar organizacionalmente las areas administrativas. (D1, D2,
D3, D4, D6, D8, D10, D11, A2, A3, A6, A10).



Para la construcciéon del Programa Estratégico de Desarrollo
Institucional del PJETAM se contextualizaron algunas de las
estrategias, objetivos y lineas de accion establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo de Tamaulipas (PEDT). La finalidad de
este enlace, es que exista una consistencia entre el desarrollo
planteado por el Poder Ejecutivo y el desarrollo trazado por el
Poder Judicial, en la concepcion y priorizacién de las estrategias,
objetivos y lineas de accién plasmadas en el presente programa
estratégico.

En este sentido, el cuarto objetivo del PEDT, en la estrategia de
justicia pronta y expedita, de forma explicita dice “colaborar con
las instituciones de imparticion de justicia en sus procesos de
modernizacion que materializan los principios constitucionales
de justicia pronta y expedita’, de este objetivo, resulta la linea de
accidn 4.4.1, que considera “promover iniciativas que actualicen
los instrumentos y procedimientos judiciales con criterios
de eficacia y reduccién de la temporalidad de los procesos”;
asi como la linea de acciéon 4.4.2, que contempla “gestionar
sistemas electronicos de integracién y control de expedientes
y de comunicaciéon de los procesos judiciales” Derivado de lo
anterior, se plantean en el Programa Estratégico de Desarrollo

Institucional (PEDI) del Poder Judicial del Estado, las lineas de
acciéon 2-B, 3-A y 3-B directamente y la 6-A indirectamente,
con un alto nivel de instrumentacion a través de las acciones
prioritarias a desarrollarse, encaminadas a colaborar con la

estrategia planteada para favorecer en el desarrollo del Estado, en
la medida del alcance de las funciones del PJETAM.

En la misma direccion, se considera el séptimo objetivo del
PEDT, el cual manifiesta “promover la proteccion de la integridad
fisica y patrimonial de las familias y el pleno ejercicio de sus
derechos en un entorno de tranquilidad y paz social’; de dicho
objetivo se desprenden dos estrategias siendo la primera de
ellas la que manifiesta el deber de generar “confianza ciudadana
en las autoridades”. La aportacion del PJETAM para lograr un
entorno de tranquilidad y paz social es imprescindible, puesto
que la ciudadania debe de conocer el trabajo que se realiza en
los 6rganos jurisdiccionales y administrativos la institucion, esto
con el proposito de que la poblacién confie en los jueces y busque
en ellos un medio para que se haga justicia. La finalidad de esta
estrategia, en la medida de influencia de los jueces, es reducir
los delitos no denunciados (cifra negra), que han aumentado
con respecto al afo anterior, segtn los resultados de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2012. Por otro lado se busca aumentar la percepcién
positiva de la poblacion respecto al nivel de confianza de sus
jueces, ya que en la misma encuesta, se ha disminuido este indice
con respecto al afo anterior, posicionando a los impartidores
de justicia de Tamaulipas en el décimo séptimo lugar a nivel
nacional, con una pérdida de trece posiciones.
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La segunda estrategia perteneciente al séptimo objetivo es la
que propone “nuevos ordenamientos juridicos para la familia”.
De aqui se consideran las lineas de accién 7.6.1 que plantea
“promover un coédigo familiar para las modernizacion del marco
juridico de proteccion que incorpore principios y procedimientos
especializados’, y la, 7.6.2 que indica “proponer las adecuaciones
legales para establecer como obligatoria la mediacién previa al
inicio de un juicios de naturaleza familiar”. De estas dos lineas se
proponen laslineas de accion 1-A, 2-B,3-A. 4-Ay 5-A en el PEDI,
las cuales tienen que ver con el fortalecimiento de los procesos
judiciales, la asignacion de recursos materiales y humanos para
una mejor atenciéon a las familias, promover la convivencia
familiar y atender, en la medida de lo posible, la demanda de
justicia en esta materia.

Los desafios que tiene el Poder Judicial y que han sido presentados
en los capitulos anteriores del PEDI, pueden ser clasificados de
diferentes formas. Por una parte, se puede concluir que el Poder
Judicial enfrenta importantes retos en relacion con el entorno,
entre los que destacan, el crecimiento de los juicios en materia
Familiar; la disminucién de los asuntos radicados en materia
Penal; la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal; el
aumento de las exigencias de los usuarios; la crisis de seguridad
que vive el pais yala cual el Estado de Tamaulipas no ha escapado;
y las limitaciones de la competencia juridica ante algunos delitos
en especificos, por parte de la institucion. Dicho lo anterior, el
Poder Judicial busca atender de forma expedita, dentro del marco

de su competencia, el incremento de los asuntos en materia
Familiar, valiéndose de una estrategia de reorganizacion del
personal adscrito a los juzgados Penales, esto se plantea después
de analizar el comportamiento de las cargas de trabajo de estas
dos materias; en los que respecta a la Reforma Penal, el PJETAM
esta comprometido con la implementacion de la misma en los
tiempos contemplados en la planeacion estratégica del Estado,
muestra de ellos es la participacidon activa que ha llevado a
cabo en lo que respecta a la formacion de los actores del Nuevo
Sistema de Justicia Penal, asi como la aportacion, en la dimension
posible, con infraestructura y tecnologias de la informacién y
comunicacion. En este sentido, el Poder Judicial tiene una visién
sistémica y coordinada que facilita la institucionalizacion de las
relaciones con otros Poderes e instituciones del Estado

Los otros desafios expuestos se refieren a la realidad interna
del PJETAM. Entre los temas que tienen mayor prioridad
para la agenda estratégica, se encuentra la necesidad de
mejorar el conocimiento por parte de la sociedad del quehacer
jurisdiccional. Se manifiesta la necesidad de mejorar la eficiencia
en el Gobierno Judicial, apoydndose en el Consejo de la Judicatura
e introduciendo nuevas ideas de mejora. También se formulan
desafios relacionados con la gestiéon de recursos humanos, es
decir, se plantea la necesidad de revisar y mejorar los planes de
carrera, tanto judicial como funcionaria, de manera particular con
la seleccidn, capacitacion y calificacion de jueces y funcionarios;
y con el clima interno y bienestar. Por tltimo, se plantean algunos
aspectos adicionales de mejoramiento en la gestion judicial con
respecto a la modernizacidn de los equipos tecnolégicos y de los
vehiculos indispensables para el desarrollo de las funciones de la
Central de Actuarios.
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FIGURA 3. MAPA ESTRATEGICO DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

MISION: VISION: VALORES ORGANIZACIONALES:

Justicia; * Prudencia;
Imparcialidad; Cultura de paz;
Legalidad; Etica;
Honestidad; Cooperacion;
Objetividad; Cordialidad y;
Orden; Respeto.
Lealtad;

Ser un Poder Judicial de excelencia, ordenado, honesto,
imparcial, transparente y confiable, mediante una
capacitacién objetiva y permanente de sus integrantes,
aplicando los avances tecnolégicos en instalaciones
dignas, con responsabilidad social y en pleno respeto a
los derechos humanos de los justiciables en Tamaulipas.

Impartir justicia y dirimir conflictos a través de sus
drganos jurisdiccionales y los medios alternos para
garantizar el estado de derecho, implementando
politicas de prevencién a los derechos humanos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

APRENDIZAJE

1-A: Consolidar la carrera judicial con base a los @mbitos de capacitacién, competencias y régimen
disciplinario.

CRECIMIENTO

o] 2-A: Optimizar 2-B: Garantizar k 2-C: 3-B: Reestructurar las
4] los procesos de i " fraestruchljr:ju Implementar de 3-A: Redisefiar Tecnologias de

2 apoyo sica y tecnologica la reforma organizacional- Informacién a modo de
& apropiada para las

. constitucional mente las dreas garantizar la
actividades en materia administrativas. disponibilidad y

jurisdiccionales y penal. funcionalidad de los
administrativas. sistemas.

PEDI 2013-2018

jurisdiccional.

PERSPECTIVAS

INTERES

4-A: Usar sustentablemente los 5-A: Comunicary difundir de forma
recursos. efectiva.

6-A: Mejorar la eficiencia en la administracién de los recursos del Poder Judicial.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo:

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

Objetivo Estratégico:

1. ALCANZAR EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

A. CONSOLIDAR LA CARRERA JUDICIAL CON BASE EN LA CAPACITACION, COMPETENCIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO.

Resultado Esperado

Areas Involucradas

Lider / Responsable

Indicador

1A-01. Reglamentacion de la
carrera judicial.

Contar con la base juridica de
carrera judicial

Conocimiento de los servidores
publicos de nuevo ingreso de la
institucion y sus objetivos.

Tribunal Electoral,

Organos jurisdiccionales,
Consejo de la Judicatura,
Coordinaciéon de Planeacion Y
Direccidon de Administracion.

Tribunal  Electoral vy
Consejo de la Judicatura.

Reglamento vigente.

1A-02. Consumacioén del sistema
escalafonario de carrera judicial.

1A-03.
Servicio
Administrativo.

Reglamentacion  del
Profesional

1A-04.
Servicio
Administrativo.

Implementacion  del
Profesional

Reconocimiento a experiencia y
pertenencia a la instituciéon por
parte de los Servidores
Publicos.

Certeza laboral.

Contar con la base juridica del
servicio profesional
administrativo

Conocimiento de los servidores
publicos de nuevo ingreso de la
institucién y sus objetivos.

Reconocimiento a experiencia y
pertenencia a la instituciéon por
parte de los Servidores
Publicos.

Tribunal Electoral

Organos jurisdiccionales,
Consejo de la Judicatura,
Coordinacion de Planeacion,
Desarrollo  Administrativo y
Estadistica, Direccién de
Administracion.

Tribunal Electoral
Consejo de la Judicatura,
Coordinacion de Planeacion,
Desarrollo  Administrativo vy
Estadistica, Direccion de
Administracion.

Tribunal Electoral

Consejo de la Judicatura,
Coordinacion de Planeacion,
Desarrollo  Administrativo y

Tribunal Electoral y
Consejo de la Judicatura.

Tribunal Electoral y
Consejo de la Judicatura.

Tribunal  Electoral vy
Consejo de la Judicatura.

Sistema  Escalafonario

vigente.

Nimero y tipo de
funcionarios
designados por Carrera
Judicial.

Reglamento vigente.

Ndimero vy tipo de
funcionarios
designados por Servicio
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Estadistica, Direccion de

Administracion.

Profesional
Administrativo.

v' Andlisis de brechas
entre antiguo y nuevo
proceso de capacitacion
y actualizacién.

Personal jurisdiccional | _ v’ Efectividad comparativa
1A-05. Reestructuracion  del | capacitado y con competencias | Tribunal Electoral, o entre proceso actual y
proceso de Capacitacién y |y habilidades desarrolladas en | ©rganos Jurisdiccionales, DIFECCI_On ., s reestructurado.
Actualizacion. beneficio de su actividad Direccic:)n de Acltfjalizacién, ABTEIEIELD, v Namero de personal
laboral. Direccién de Informatica. T

v" Numero de cursos.

v" Numero de personas
con competencias de su
puesto desarrolladas.

v" Marco normativo
1A-06. Reorganizacion del (eI =R e ocicic el Tribunal Electoral v ?ﬁ;:—:‘:o&e quejas por
régimen disciplinario y de los personal del STIETAM sobre su Pleno del STJETA'\'A Consejo de la Judicatura. funcionario.
mecanismos de queia. conducta y formas de : M

quel actuacion. Consejo de la Judicatura. v" Numero de sanciones y
apercibimientos.
Tribunal Electoral, v" Numero de cursos
1A-07. Arraigo de la equidad de Comisién de Administracic’m del so'bre los tem;?s.
género, los derechos humanos, A, aboral an Cc.)nsejg de IadJudlcatural,. 5 — . ‘\; Nlljmero:e aS|s‘tentes.
la igualdad de oportunidades y la discriminacid Dlrfec‘qon e Actualizacion, Actualizacién Juridi Numero eacuone,s:
o discriminacion como cultura | discriminacion. Juridica, ctualizacién Juridica. v" Numero de politicas
el Coordinacion de Planeacion establecidas.
Desarrollo  Administrativo vy v Tipo de medios de
Estadistica. difusion.

v" Programas aplicados.

v'  Actividades por
1A-08. Diseminaciéon de los pregidma:
programas de fomento de la | Mejorar indice de calidad de | Tribunal Electoral, Direccién de | Distritos judiciales.

Consejo de la Judicatura, v/ Convenios signados con

salud, apoyos y actividades
culturales y deportivas.

vida del personal.

Direccidon de Administracion.

Administracion.

instituciones que
cuenten con  areas
recreativas y
deportivas.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo:

PROCESOS

Objetivo Estratégico:

2. FORTALECER LA FUNCION JURISDICCIONAL

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

A. OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LA FUNCION JURISDICCIONAL

Resultado Esperado

Areas Involucradas

Lider / Responsable

Indicador

Numero de empleos
por perfil profesional.

2A-01. Ajuste del Tabulador EOr BT o e IS Ee e ETIE Tribunal Electoral, Direcclén de v' Proyeccién  financiera
Salarial de acuerdo a perfiles y P ¥ Consejo de la Judicatura, AR del ajuste salarial.
bilidades fliDcicl: Direccién de la Administracion GdininiStac a0 ;
Sk el el - , v Incremento en el clima
laboral.
Trlbun.al ‘Ijilelctor:I., v" Programa de estimulos.
Eons:!o ?,ajud'cat:;'a' ., v" Numero de indicadores.
oordinacion de Planeacion, .
2A-02 Implementacion  de | Areas jurisdiccionales cuenten | Desarrollo Administrativo Eafi e de | Numero .
. pleme ] . . .. y Planeacién, Desarrollo departamentos sujetos a
programas de indicadores a la | con lo necesario en tiempo y | Estadistica, . . Y,
v - ) . o o . L, Administrativo y medicion.
funcién administrativa. forma para realizar su funcion. Direccién de Administracion, Estadistica
Direccién de Fondo Auxiliar, : v Nu.mero de UL
Direccién de Informatica, sujetos a medicion.
Archivo Judicial.
v/ Convenio con ejecutivo.
2A-03. Fortalecimiento de las o Tribunal Electoral, . . “ il ;
laci institucional Realizacion de  mandatos Presidenci Presidencia del [¥* Numero de diligencias
relaciones institucionales en e h residencia, STIETAM. con presencia de fuerza
apoyo de la labor actuarial. Consejo de la Judicatura. publica realizadas.
v" Ndmero de Guardias de
2A-04. Ejecucién de un programa g Seguridad.
de Seguridad Institucional en las | Seguridad personal dentro de . 5 Direccion de |¥ Numero de turnos de
; . . . . Consejo de la Judicatura, . Y vigilancia
instalaciones de los distritos | las instalaciones. . ., . . oy Administracion. 8 .
T Direccién de Administracion. »
judICIaleS |, ”, "I, |V, V, VI yV”. v Aumento positivo en

resultados de clima
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laboral.

Tribunal Electoral,

permitan sanear
judiciales.

v" Ndmero tipo de
Consejo de la Judicatura, . il
. - . ., indicadores.
Direccion de Administracion, v Numero de Drocesos
2A-05. Implementacion de un | S Direccion de Fondo Auxiliar, Coordinacién de ; P
. - Areas jurisdiccionales  con . . " i por area.
programa integral de indicadores | . . . Direccion de Informatica, Planeacién, Desarrollo .
., insumos necesarios en tiempo y ., ., . . v' Crecimiento del
de atencion a los procesos Coordinaciéon de Planeacidén, | Administrativo y . .
.. . forma. . . . porcentaje positivo de
administrativos. Desarrollo  Administrativo y | Estadistica.
. los resultados de la
Estadistica, .
. .. encuesta de usuario
Archivo Judicial, interno
Oficialias de Partes.
2A-06. Revisidn y propuesta ante v' Cantidad de articulos
el Poder Legislativo de la base . reformados.
_ . Tribunal Electoral,
legal a efecto de contar con un | Optimizar espacios en los - . . = . v Leyes y Reglamentos
, k . . Auxiliar de Presidencia, Titular del Archivo. .
mayor numero herramientas que | archivos judiciales. . . modificados.
. Titular del Archivo. .
los archivos v'  Cantidad de

expedientes destruidos.

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo:

PROCESOS

Objetivo Estratégico:

2. FORTALECER LA FUNCION JURISDICCIONAL

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

B. GARANTIZAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA APROPIADA PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y

Resultado Esperado

JUDICIALES.

Areas Involucradas

Lider / Responsable

2B-01. Ejecucidn de un programa
de sustitucion gradual de
equipos de computo.

Dar continuidad a las
operaciones informaticas y de
comunicacion en las areas
jurisdiccionales.

Tribunal Electoral,

Consejo de la Judicatura,
Direccién de Informatica,
Direccién de Administracion.

Direccion
Administracion.

de

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013-2018

Indicador
Padrén de equipos
obsoletos.

Numero de equipos
sustituidos.
Nimero de equipos

sustituidos por aino.




2B-02. Ejecucién de programa
gradual de dignificacion de
mobiliario y equipo de oficina.

2B-03. Ejecucién gradual de las

Fomentar ambiente de trabajo
idéneo.

Fomentar ambiente de trabajo

Tribunal Electoral,
Consejo de la Judicatura,
Direccidon de Administracion.

Tribunal Electoral,

Direccion

Administracion.

Direccion

de

de

Padron de muebles de
oficina no funcionales.

Numero de muebles
sustituidos.

Avance del programa
de actividades.
Presupuesto disponible.

instalaciones en las areas | ., Consejo de la Judicatura, .. ., ) .
enon idéneo. . ., .. = Administracion. Numero de juzgados a
jurisdiccionales. Direccién de Administracion. .
mejorarse.
Tipos de mejora.
2B-04. Instalacién de . Actri
: - . .| Tribunal Electoral Direccién de Plantas eléctricas
infraestructura  eléctrica  de | Fomentar ambiente de trabajo . - L ., instaladas/plantas
- o o Consejo de la Judicatura Administracion. P
emergencia en los Distritos | idéneo. eléctricas programadas

Judiciales Il y Ill.

Direccion de Administracion

2B-05. Garantizar el inventario
para el soporte técnico de
hardware en los Distritos
Judiciales 11, 11, IV, V y VII.

Disminuir el tiempo de
respuesta en los
mantenimientos correctivos.

Tribunal Electoral,

Direccion de Administracion,
Direccion de Finanzas,
Direccion de Informatica.

Direccion

Administracion.

de

Tipos de refacciones.
Ciclos de entrega de
stock.

2B-06. Reemplazo programado y
gradual de la infraestructura
eléctrica y de
telecomunicaciones, en los
distritos con recurrencia de
fallas.

Aumentar la comunicacién
interna y disminuir costos de
comunicacion.

Tribunal Electoral,

Direccidon de Administracion,
Direccion de Informatica,
Direccidn de Finanzas.

Direccion de Informatica.

Estudio sobre
recurrencia de fallas por
distrito.

Cantidad de juzgados
atendidos.

Cantidad de
extensiones de voz
reparadas.

Cantidad de

extensiones de voz
instaladas.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo: PROCESOS
Objetivo Estratégico: 2. FORTALECER LA FUNCION JURISDICCIONAL
Linea de Accion: C. CONTRIBUIR A LA IMPLEMENTACION DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA PENAL.

Acciones/Proyectos Resultado Esperado Areas Involucradas Lider / Responsable Indicador

Consejo de la Judicatura,
Direccion del Centro de

2C-01.  Contribucién con la Actualizacién e Investigacion v’ Cumplimiento del
By Trabajo  conjunto en la | Procesal, Presidencia del proyecto Estratégico de
Comisién Implementadora para | . - —— . e la Implementacién de la
la Reforma Penal en el Estado de implementacién con todos los | Direccidn de informatica, STJETAM.
ErrEliiee actores involucrados. Coordinacion de Planeacion, Reforma  Penal en
pas: Desarrollo  Administrativo y Tamaulipas.

Estadistica,
Centro de Mediacion.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo: PROCESOS
Objetivo Estratégico: 3. ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
Linea de Accion: A. REDISENAR ORGANIZACIONALMENTE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.
Acciones/Proyectos Resultado Esperado Areas Involucradas Lider / Responsable Indicador
Tribunal Electoral, v" Numero de indicadores
3A-01. Expansion del Manual de | Contar con datos de | consejo de la Judicatura, Coordinacién de agregados.
Evaluacion de Desempefio a | desempefio por persona vy | Coordinacién de Planeacién, | Planeacion,  Desarrollo | Montos asignados  por
todos los puestos de las areas | mejorar el servicio que se | pesarrollo Administrativo y | Administrativo y indicador.
Jurisdiccionales. agregados.
Tribunal Electoral,
. .| Consejo de la Judicatura, ;

?pefar bajo procesos y no bajo Coordnacion e ; Areas areorganizar.
3A-02.  Reestructuracién  de | TUNCIONES. Coordinacion de Planeacion, | planeacién, Desarrollo Funciones de un mismo
procesos administrativos. o Desarrollo  Administrativo y | Administrativo y proceso.

La toma de decisiones de los Estadistica, o v Modificaciones a la ley

expertos. orgénica.

Direccién de Administracion.
Tr|bun.al EI.e:ctoral,' . _ Coordinacién . '
3A-03. Disefio de manuales de | Conocimiento de sus qurdmacmn Administrativa del Administrativa del Numero de manuales
organizacién del Tribunal | atribuciones por parte del | Tribunal EIe:ctoraI, ) Tribunal Electoral. pl{bllcados.
Electoral. personal. Coordinacion de Planeacion, v" Numero de puestos
Desarrollo  Administrativo vy incluidos en el manual.
Estadistica.

Péagina 79



PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo:

PROCESOS

Objetivo Estratégico:

3. ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

B. GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS RESTRUCTURANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

Resultado Esperado

Areas Involucradas

Lider / Responsable

Indicador

gestion en Poder Judicial.

v" Reglamento publicado.
Y ) .| Herramientas tecnoldgicas i v i .
3B-01. Actualizacién obligatoria ittt g o Trlbun.aIEIectoraI., ’ "I\'lecnologla;s norm.afias
de las tecnologias de |la nch)esidades T S - Consejo de la Judicatura, Direccién de Informatica. du:ne;o el’r.ewsuones
: » . ireccié Sti noldgicas.
informacién y comunicaciones. . Direcci6n de Informatica, € las tecnologicas
salvo de la obsolescencia. Areas Jurisdiccionales.
: v Numero de sistemas
Tribunal Electoral, q
3B-02. Inclusion de las areas | Disminuir  tiempos costos y | Consejo de la Judicatura, 7 creacos.
administrativas en la[crear cultura de uso de | pireccién de Informatica, Direccién de Informatica. Nimero de procesos
comunicacién procesal en linea. | tecnologias de la informacién. | Areas Administrativas y de digitalizados.
o v' Porcentaje de tiemposy
Soporte a la Jurisdiccional.
costos.
Disminuir tiempos y costos en
procesos de tribunal electoral. v Total de Sistemas
Tribunal Electoral, modificados
3B-03. Creacién de sistemas | AcUmular |nformaC|.or.1 sobre el v v Total de sistemas
; ot : actual del Poder Judicial. Departamento de Informatica | .. ., -
informaticos en el Tribunal . Direccién de Informatica. aplicados
Electoral del Tribunal Electoral, C
: Estandarizar  sistemas  de v Total de &reas con
Direccién de Informatica. sistemas

estandarizados.
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bibliografico propio incluyendo
las tecnologias de la informacion
y los libros virtuales.

manejo del acervo bibliografico
propio.

Direccidn de Informatica,

Direccidn de Actualizacion.

Direccidn de Informatica.

v" Cumplimiento del
.. istem informati ma
3B-04. Implementacion  de S: ? :s OFmaticos 23 progra_ma_ de
programa de actualizacién de | €''CI€MES: Tribunal Electoral, Biieceontainronn st el 7 actua‘ltl;zzcmn. p
lataformas utilizadas en |la o : Direcci6n de Informatica. ' Cantida «
platato . Actualizaciones de los sistemas actualizaciones
creacion de sistemas. mas simoles ) :
ples. v' Tipos de
actualizaciones.
3B-05. Creacion de herramientas . v'  Cantidad de
de retroalimentaciéon de los | Aumentar el nivel de la cultura Tr-|bun.al Electoral, _ L formati herramientas
usuarios internos y externos de | de prevencién de los sistemas Direccién de Informatica, e i i
: prevenc I ' Areas que usan los sistemas 7 Uzssta saiieine
nuestros sistemas. : v' Vias de comunicacién
_3B-06. Creacion de un sistema Tribunal Electoral,
integral de control del acervo | Contar con datos referentes al v'  Sistema implementado.

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

GRUPOS DE INTERES

Perspectiva de Desarrollo:

Objetivo Estratégico:

. PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

Resultado Esperado

A. USAR SUSTENTABLEMENTE LOS RECURSOS

Areas Involucradas

Lider / Responsable

Indicador

4A-01. Fortalecimiento y
Expansion del programa SIMA-I
en beneficio del uso optimo de
los recursos (energia eléctrica,
agua, papel y agentes
contaminantes).

Promover una nueva cultura de
responsabilidad social
ecoldgica.

Tribunal Electoral,
Consejo de la Judicatura,

Direccion de Administracion,

Coordinacion
Desarrollo
Estadistica.

Administrativo

de Planeacion,

Y

Direccion de
Administracion.

Programa de ahorro.
Forma de ahorro de
energia eléctrica.
Disminuciéon de costos
en el pago de recursos.
Cantidades de recursos
ahorrados.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

GRUPOS DE INTERES

Perspectiva de Desarrollo:

Objetivo Estratégico:

5. CONSOLIDAR LA CONFIANZA CIUDADANA

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

Resultado Esperado

A. COMUNICAR Y DIFUNDIR DE FORMA EFECTIVA.

Areas Involucradas

Lider / Responsable

Indicador

5A-01. Establecimiento de los
criterios y la metodologia de
lenguaje ciudadano.

5A-02. Mejoramiento del
proceso de comunicacioén con la
ciudadania.

Comunicacion efectiva de las
resoluciones para generar
confianza.

Mejoramiento de la difusion de
la informaciéon y hacer mas
cercana a la ciudadania la labor
que realiza el STIETAM.

Tribunal Electoral,
Organos jurisdiccionales,
Consejo de la Judicatura.

Tribunal Electoral,
Consejo de la Judicatura,

Unidad de Informacidn Publica.

Consejo de la Judicatura.

Consejo de la Judicatura.

Numero de personas
capacitadas en lenguaje
ciudadano.

Numero de
resoluciones redactadas
con lenguaje
ciudadano.

Incremento de
porcentaje de la
opinién publica

respecto al STIETAM.
Ndmero de actividades
de Magistrados y del
STJETAM que reciben
cobertura.

Porcentaje de
conocimiento de Ila
poblaciéon respecto al
STIETAM.

Ndmero de consultas
de las publicaciones del
STIETAM.

Ndmero de
legislaciones, libros vy
revistas de
conocimiento  juridico
divulgadas.
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v" Ndmero de
herramientas de
divulgacion interna.

v" Numero de
herramientas
mejoradas para la

Optimizacion de  tiempos, Tribunal Electoral fjifUSié" B de la
5A-03. Mejoramiento la | costos y aumento positivo del C . y informacién entre el
onsejo de la Judicatura,

comunicacién interna en el [ medio ambiente de trabajo, Consejo de la Judicatura. personal.
STIETAM. disminuyendo  errores  de | ynidad de Informacién Publica. ¥' Numero de
comunicacion. herramientas de
socializacion y
participacion del

personal.

v Numero de
evaluaciones del plan
de comunicacion
interna.

v'  Bases de datos creadas

Consejo de la Judicatura, o modificadas.
5A-04. Creacién de un sistema |\ L4 de las 4 e de
electrénico de consulta interna ; . Salas, : : resoluciones
. ., resoluciones en los tribunales Consejo de la Judicatura. clasificadas.
de los criterios de resolucién e P B Direccion de Informatica A ;
aplicados en las salas. : ’ Tipos de _re_sc_)luaones.
Juzgados. v' Tipos de juicio. .
v'  Datos de expediente.
v" Numero de consulta.
Tribunal Electoral, i ) »
5A-05. Intensificacion de Ila . Consejo de la Judicatura, . ., j LI?O de lntjracc!o_rt'l.
nteraccion del tribunal con la Que la sociedad conozca el | o 5 Direccién de R
i actuar de los jueces. Direccion de Administracion, Administracion. juzgados.
sociedad. v Tipo de institucidn
Juzgados. visitante.
v' Tipo de capacitaciones.
PV v Numero de cursos
ro re;maadpaaCIt:(:Iolrl)s euT::r(iecr)z EeRsDIla, El uso dEl Direccion de Informatica Direccion de Informatica. | v dadqs. :
S . expediente electrénico. : i Cantidad de usuarios
externos de nuestros sistemas. capacitados.

v'  Distritos judiciales

capacitados.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)

Perspectiva de Desarrollo:

FINANCIERA

Objetivo Estratégico:

6. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Linea de Accion:

Acciones/Proyectos

A. MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL PODER JUDICIAL

Resultado Esperado

Areas Involucradas

Lider / Responsable

Indicador

6A-01. Ejecucién de politicas de

ahorro en el Compras sin
menoscabo de la calidad.
6A-02. Consolidacion de un
programa de auditorias
operacionales y financieras.
6A-03. Dictaminacién de los

estados financieros.

Aprovechamiento del recurso
financiero.

Trasparencia en el manejo de
los recursos.

Recaudacién de fondos propios.

Dictaminar el de

recursos.

manejo

Tribunal Electoral,

Consejo de la Judicatura,
Direccion de Contraloria,
Direccion de Finanzas,
Direccidn de Administracion,
Direccién de Informatica.

Consejo de la Judicatura,

Direccion de Contraloria

Consejo de la Judicatura,
Direccion de Finanzas,

Direccion del Fondo Auxiliar.

Consejo de la Judicatura.

Direccidn de Contraloria.

Consejo de la Judicatura.

AN NN

Tipos de  medidas
tomadas.
Cantidad de dinero
ahorrado.

Programa de Auditorias.
Tipos de auditorias.

Cantidad total de
auditorias.
Cantidad de

observaciones.

Dictdamenes emitidos.
Tipos de observaciones
realizadas.
Cantidad total
observaciones.

de

PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO INST

UCIONAL 2013-2018







] implementar en el Poder Judicial del Estado

de Tamaulipas la cultura de la mejora continua,

apoyados en el del Sistema de Gestidn de la Calidad,

se terminaron de concatenar los esfuerzos naturales
de los niveles directivos para enfocar las decisiones y acciones
tomadas desde las perspectivas jurisdiccionales y administrativas,
encaminadas a la culminaciéon del Programa de Desarrollo
Institucional planteado en el 2007.

En 2013, la situacion es distinta a la que se apreciaba hace seis
afios, la sociedad y el Estado en general ha atravesado por
una serie de cambios politicos, econémicos y sociales que han
generado nuevas condiciones que limitan la imparticién de
justicia. Desde el punto de vista interno, los resultados de las
acciones que se implementaron en el pasado, han fortalecido areas
de soporte estratégico, infraestructura y proyectos que sin duda
contribuyeron a mejorar el proceso de imparticion de justicia en
lo general, consolidando al PJETAM como una de las instituciones

mas solidas del sector publico a nivel nacional. En lo general, el
uso de la planeacién estratégica como instrumento de gestién
administrativa y haberla establecido en la Ley Orgéanica como un
mandato para su aplicacidn, ha incidido en el incremento de la
calidad y la eficacia en el manejo de los recursos.

En esta nueva planeacién con horizonte de seis afos, se busca,
cumplir con las altas expectativas de desarrollo institucional,
consolidando las acciones y proyectos que doten al Poder Judicial
de herramientas y recursos eficaces, que generen valor agregado
en los procesos judiciales.

Cada uno de los objetivos planteados obedece a las perspectivas
de crecimiento y proyecciones de la demanda de servicios que
como institucién son previstos para garantizar la imparticién de
justicia en el futuro cercano, en otras palabras, la razén principal
de elaborar el PEDI 2013-2018, es la respuesta anticipada con la
que el Poder Judicial hace frente a los retos externos e internos
naturales que todo tipo de organizaciéon publica debe enfrentar.



Reflexiones Finales
1

La planeacion estratégica no es solamente la aplicaciéon de
técnicas administrativas, es mas bien, el razonamiento analitico
que compromete los recursos necesarios para la ejecucion de la
accion. Los objetivos derivados de ella, son un compromiso que si
bien no determinan el futuro, si pueden ser el medio para mover
los recursos a fin de cumplir su funcién principal; esta finalidad
es la de contribuir por medio de la imparticién de justicia al
desarrollo y crecimiento de Tamaulipas, un estado fuerte en
el que la justicia sea accesible, oportuna, eficiente y eficaz para
todos sus habitantes y, que a su vez, garantice el compromiso que,
como institucidn tiene con la justicia en México.
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